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1 7 .  S Z Á M Ú  M E L L É K L E T   

D u n a - T i s z a  k ö z i  H u l l a d é k g a z d á l k o d á s i  N o n p r o f i t  K f t .  –  

K Ö Z É P - M A G Y A R O R S Z Á G I  R É G I Ó  

H U L L A D É K G A Z D Á L K O D Á S I  K Ö Z S Z O L G Á L T A T Á S I  

R É S Z T E V É K E N Y S É G  K E R E T É B E N  V É G Z E T T  S Z O L G Á L T A T Á S  

N Y Ú J T Á S A  

Á L T A L Á N O S  S Z E R Z Ő D É S I  F E L T É T E L E K  

T E R Ü L E T I  M E L L É K L E T  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A Területi Szolgáltató adatai:  

 

 

Név:  Duna-Tisza közi Hulladékgazdálkodási Nonprofit Kft.  
Cégjegyzékszám:  03-09-131340 
Adószáma:  12564392-2-03 
Székhelye:  6000 Kecskemét, Kisfái 248. 0737/12. hrsz 
Honlap:  https://dtkh.hu 
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1. AZ ÜGYFÉLSZOLGÁLAT ELÉRHETŐSÉGE 

1.1 A Duna-Tisza közi Hulladékgazdálkodási Nonprofit Kft. ügyfélszolgálatának elérhetőségei a 
honlapon (https://dtkh.hu) találhatóak az Ügyfélszolgálat menüpont Ügyfélszolgálatok 
elérhetősége pontjában. 

2. ADATVÁLTOZÁS BEJELENTÉSE 

2.1 Adatváltozás esetén az adatváltozás átvezetésére vonatkozó kérelmek a bejelentést követő 
hónap első napjától kerülnek elfogadásra. 

2.2 Kisebb edényzet igénybevételére – annak feltételeinek igazolásával – kizárólag az új 
Ingatlanhasználó kérelme alapján van lehetőség a megfelelő kötelezettségvállalásokkal. 

3. A TELEPÜLÉSI HULLADÉK ÉS A BIOLÓGIAILAG LEBOMLÓ KONYHAI ZÖLD- ÉS ÉTEL HULLADÉK 
GYŰJTÉSE ÉS SZÁLLÍTÁSA 

3.1 Túlterhelt hulladékgyűjtő edény ürítése közben történt sérülésért a Területi Szolgáltató nem 
vállal felelősséget! 

Bejelentés 

 

A hulladékgyűjtő edény sérülését a sérülés napjától számított a hulladéknaptárban meghatározott a 

következő gyűjtési napot megelőző napig írásban kell bejelenteni az ügyfélszolgálatnak az 

ugyfelszolgalat@dtkh.hu  email címre küldött levél formájában. 

 

A sérült hulladékgyűjtő edény bejelentéshez megküldött levélben az alábbi adatok megadása 

elengedhetetlenül szükséges: 

KÖZSZOLGÁLTATÁSI DÍJFIZETŐ ADATAI: ÜGYFÉL NEVE, FELHASZNÁLÁSI HELY CÍME, VEVŐKÓD / 
SZEMÉLYES ADATOK (CSALÁDI ÉS UTÓNÉV, SZÜLETÉSI NÉV, SZÜLETÉSI HELY ÉS IDŐ, ANYJA 
SZÜLETÉSI CSALÁDI ÉS UTÓNEVE) 
TELEFONOS ELÉRHETŐSÉG (A HELYSZÍNI SZEMLÉHEZ, JAVÍTÁSHOZ SZÜKSÉGES IDŐPONT 
EGYEZTETÉS MIATT.) 
A GYÁRTÓ ÁLTAL A HULLADÉKGYŰJTŐ EDÉNYEN FELTÜNTETETT GYÁRTÁSI IDŐPONT. A 
GYÁRTÁSI IDŐ JELZÉSE A HULLADÉKGYŰJTŐ EDÉNYEN A GYÁRTÓ ÁLTAL FELTÜNTETÉSRE 
KERÜLT. A JELZÉS AZ EDÉNY PEREMÉN, FEDELÉN KÍVÜL VAGY BELÜL, EGYES EDÉNYEKEN AZ 
EDÉNY HÁTOLDALÁN TALÁLHATÓ. A GYÁRTÁSI IDŐ JELZÉSÉT AZ ALÁBBI ÁBRA SZEMLÉLTETI, 
JELEN ÁBRA SZERINT A GYÁRTÁSI IDŐ 2019. JANUÁR HÓNAP. 
 

 

https://dtkh.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@dtkh.hu
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3.2 A vegyes háztartási (kommunális) hulladék tárolóedényt az Ingatlanhasználó a június 1-től 
szeptember 30-ig terjedő időszakban hetente, az év további részében havonta köteles mosni és 
fertőtleníteni. A csak gépi erővel mozgatható tároló (min. 4 m3 űrtartalmú) edények folyamatos 
tisztántartásáról az Ingatlanhasználó költségére – fagymentes időszakban – a szolgáltató köteles 
gondoskodni. 

3.3 Azokon a településeken, ahol a lomtalanítás házhoz menő rendszerben került kialakításra a 
lomtalanítást a Területi Szolgáltató az ingatlanhasználó bejelentése alapján, előre egyeztetett 
időpontban a bejelentő által megadott címre érkezve végzi. A megrendelés feltétele, hogy az 
ingatlanhasználó az egyeztetett időpontot a Területi Szolgáltató részére visszaigazolja, ennek 
hiányában a lomtalanításra nem kerül sor. Az ingatlanhasználó hibájából meghiúsult 
lomtalanítás esetén a szolgáltatás elvégzettnek minősül, további lomtalanítás csak térítés 
ellenében igényelhető. 

3.4 Az ingatlanra irányadó járatnapokról és a szolgáltatás igénybevételének módjáról a szolgáltató 
az ingatlanhasználót a helyben szokásos módon (szórólap, weboldal) értesíti. 

Az ingatlanhasználó a település közigazgatási területén található hulladékgyűjtő udvarba meghatározott 
mennyiségű elkülönítetten gyűjtött hulladékot térítésmentesen beszállíthat. A Hulladékudvarokra 
vonatkozó tájékoztatók a Területi Szolgáltató honlapján is megtalálhatók. 
3.5  

 
3.6 Az út lezárásáról a Területi Szolgáltatót előzetesen írásban kell értesíteni. A lezárt utcákban a 

tárolóedények a szállító járművel megközelíthető közterülethez ürítés céljából történő ki- és 
visszaszállításáról az köteles gondoskodni, akinek a tevékenysége miatt az út lezárása történik. 

4. DÍJAK ÉS KÖLTSÉGEK 

4.1 A Területi Szolgáltató a közszolgáltatási díjakkal kapcsolatos hatályos információkat honlapján 
közzéteszi. 

5. ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK 

5.1 Jogvita esetén a jogviszony alanyai minden esetben megkísérlik annak békés rendezését. 

5.2 Az ÁSZF-ben (és az Egyedi Szerződésekben) nem szabályozott kérdésekben a Ptk., valamint 
egyéb ágazati jogszabályok rendelkezései az irányadóak. 

5.3 Az ÁSZF módosítása csakis írásban történhet, a ÁSZF az Ügyfélszolgálati Irodán hozzáférhető 
helyen és a Területi Szolgáltató weboldalán mindig rendelkezésre kell, hogy álljon. 

 


