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18. SZAMU MELLEKLET
Duna-Tisza kézi Hulladékgazdédlkodasi Nonprofit Kft. —
TISZANTULI REGIO

HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATAS
NYUJTASA

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

TERULETI MELLEKLET

A Terileti Szolgaltato / Régidkoordinator adatai:

Név: Duna-Tisza kézi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.
Cégjegyzékszdm: 03-09-131340

Addszédma: 12564392-2-03

Székhelye: 6000 Kecskemét, Kisfai 248. 0737/12. hrsz

Honlap: hitps://dtkh.hu




/2 mohu

1.1

2.1

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

MOL HULLADEKGAZDALKODASE ZRT.

AZ UGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGE

A Duna-Tisza kozi Hulladékgazddlkoddsi Nonprofit  Kft.  Ugyfélszolgdlatdnak
elérhetéségei a honlapon (https://dtkh.hu) talalhatéak az Ugyfélszolgalat mentpont
Ugyfélszolgalatok elérhet8sége pontjdban.

Kézponti ligyfélszolgdlat elérhetbsége:

Telefonszama: +36-53/500-152; +36-53/500-153
E-mail cim: ugyfelszolgalat@dtkh.hu
Honlap: https://dtkh.hu

ADATVALTOZAS BEJELENTESE

Adatvéltozds esetén az adatvdltozds dtvezetésére vonatkozd kérelmek a bejelentést
kovets hdnap elsé napjatol kertilnek elfogadasra.

A TELEPULESI HULLADEK ES A BIOLOGIAILAG LEBOMLO KONYHAI ZOLD- ES
ETEL HULLADEK GYUJTESE ES SZALLITASA

Tulterhelt hulladékgyjts edény Uritése kozben tértént sériilésért a Terlleti Szolgaltatd
nem vallal felel§sséget!

A vegyes haztartdsi (kommundlis) hulladék taroléedényt az Ingatlanhasznald a junius 1-
t8l szeptember 30-ig terjed§ id&szakban hetente, az év tovabbi részében havonta
kdteles mosni és fertStleniteni. A csak gépi erével mozgathatd tarold (min. 4 m?
Urtartalmu) edények folyamatos tisztantartasardl az Ingatlanhasznald koltségére —
fagymentes id8szakban — a szolgéltatd koteles gondoskodni.

Azokon a telepliléseken, ahol a lomtalanitds hdzhoz mend rendszerben kerlt
kialakitdsra a lomtalanitdst a Terlleti Szolgdltaté az ingatlanhasznald bejelentése
alapjan, elére egyeztetett id6pontban a bejelentd altal megadott cimre érkezve végzi.
A megrendelés feltétele, hogy az ingatlanhasznald az egyeztetett id6pontot a Terdleti
Szolgaltatod részére visszaigazolja, ennek hianyaban a lomtalanitdsra nem kerdil sor. Az
ingatlanhasznald hibdjabdl meghidsult lomtalanitas esetén a szolgdltatas elvégzettnek
mindsil, tovabbi lomtalanitds csak térités ellenében igényelhetd.

Az ingatlanra irdnyadé jaratnapokrol és a szolgaltatas igénybevételének modjardl a
szolgdltatd az ingatlanhasznéldt a helyben szokasos mddon (szérdlap, weboldal) értesiti.

Az ingatlanhaszndld a telepllés kozigazgatdsi tertletén taldlhaté hulladékgydijtd
udvarba  meghatdrozott  mennyiségl  elkilonitetten  gy(jtott  hulladékot
téritésmentesen beszdllithat.

Az Ot lezdrasardl a Terlleti Szolgéltatdt elézetesen irdsban kell értesiteni. A lezart
utcdkban a taroldedények a szallitd jarmlvel megkozelithetd kozterllethez Urités
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céljabol torténd ki- és visszaszallitdsarol az koteles gondoskodni, akinek a tevékenysege
miatt az Ut lezérasa torténik.

DIJAK ES KOLTSEGEK

A Terlileti Szolgéltatéd a kdzszolgdltatdsi dijakkal kapcsolatos hatdlyos informaciokat
honlapjan kozzéteszi.

7ZARO RENDELKEZESEK

Jogvita esetén a jogviszony alanyai minden esetben megkisérlik annak békes
rendezését.

Az ASZF-ben (és az Egyedi Szerz6désekben) nem szabalyozott kérdésekben a Ptk.,
valamint egyéb dgazati jogszabdlyok rendelkezései az iranyaddak.

Az ASZF modositdsa csakis irasban torténhet, a ASZF az Ugyfélszolgdlati Irodan
hozzaférhetd helyen és a Terileti Szolgdltatd weboldalan mindig rendelkezésre kell,
hogy alljon.

A jelen szabdlyzat a kézzététel napjan Iép hatalyba és felulirja a korabbi, e targyban
hatalyos szabalyzatot,

Kecskemét, 2024. szeptember 1.



