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MOL HULLADEKGAZDALKODASE ZRT,

17. SZAMU MELLEKLET
Duna-Tisza kézi Hulladékgazddlkoddsi Nonprofit Kft. —
KOZEP-MAGYARORSZAGI REGIO

HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATAS
NYUJTASA

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

TERULETI MELLEKLET

A Terlileti Szolgaltato adatai:

Név: Duna-Tisza kozi Hulladékgazdalkoddsi Nonprofit Kft.
Cégjegyzékszam: 03-09-131340

Addszama: 12564392-2-03

Székhelye: 6000 Kecskemét, Kisfai 248. 0737/12. hrsz

Honlap: hittps://dtkh.hu
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1. AZ UGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGE

1.1 A Duna-Tisza kozi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft. Ugyfélszolgalatanak elérhetdségei a
honlapon (https://dtkh.hu) taldlhatéak az Ugyfélszolgdlat mentipont Ugyfélszolgdlatok
elérhet8sége pontjaban.

2. ADATVALTOZAS BEJELENTESE

2.1 Adatvéltozas esetén az adatvéltozds atvezetésére vonatkozd kérelmek a bejelentést kdvetd
honap elsé napjatél kerlilnek elfogaddsra.

2.2 Kisebb edényzet igénybevételére — annak feltételeinek igazolaséval — kizérdlag az (j
Ingatlanhaszndld kérelme alapjan van lehetdség a megfelels kotelezettségvallaldsokkal.

3. A TELEPULESI HULLADEK ES A BIOLOGIAILAG LEBOMLO KONYHAI ZOLD- €S ETEL HULLADEK
GYUJTESE ES SZALLITASA

3.1 Tulterhelt hulladékgy(ijts edény Uritése kdzben tortént sérllésért a Terlleti Szolgéltatd nem
vallal felel6sséget!

Bejelentés

A hulladékgydjt6é edény sériilését a sérllés napjatdl szamitott a hulladéknaptarban meghatérozott a
kovetkez8 gyljtési napot megeléz6 napig irasban kell bejelenteni az Ugyfélszolgalatnak az
ugyfelszolgalat@dtkh.hu email cimre kildott levél formajaban.

A sérult hulladékgyljt6 edény bejelentéshez megkuldétt levélben az aldbbi adatok megadésa
elengedhetetlentl sziikséges:

K&ZSZOLGALTATASI DIFIZETO ADATAI: UGYFEL NEVE, FELHASZNALASI HELY CIME, VEVOKOD /
SZEMELYES ADATOK (CSALADI ES UTONEV, SZULETESI NEV, SZULETESI HELY ES IDO, ANYJA
SZULETES! CSALADI ES UTONEVE)

TELEFONOS ELERHETOSEG (A HELYSZINI SZEMLEHEZ, JAVITASHOZ SZUKSEGES IDOPONT
EGYEZTETES MIATT.)

A GYARTO ALTAL A HULLADEKGYUJTO EDENYEN FELTUNTETETT GYARTAS! IDOPONT. A
GYARTASI IDO JELZESE A HULLADEKGYUJTO EDENYEN A GYARTO ALTAL FELTUNTETESRE
KERULT. A JELZES AZ EDENY PEREMEN, FEDELEN KIVUL VAGY BELUL, EGYES EDENYEKEN AZ
EDENY HATOLDALAN TALALHATO. A GYARTASI IDO JELZESET AZ ALABBI ABRA SZEMLELTETI,
JELEN ABRA SZERINT A GYARTAS!I IDO 2019. JANUAR HONAP.
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3.2

3.3

3.4

MOL HULLADEKGAZDALKODASE ZRT,

A vegyes haztartasi (kommunalis) hulladék taroléedényt az Ingatlanhasznald a junius 1-t6!
szeptember 30-ig terjedd idGszakban hetente, az év tovabbi részében havonta koteles mosni és
fert&tleniteni. A csak gépi erével mozgathato tarold (min. 4 m3 (irtartalmu) edények folyamatos
tisztantartasardl az Ingatlanhasznald koltségére — fagymentes iddszakban — a szolgaltatd koteles
gondoskodni.

Azokon a teleplléseken, ahol a lomtalanitas hdzhoz mend rendszerben keriilt kialakitdsra a
lomtalanitast a Terlleti Szolgaltatd az ingatlanhasznald bejelentése alapjan, el6re egyeztetett
idépontban a bejelent altal megadott cimre érkezve végzi. A megrendelés feltétele, hogy az
ingatlanhaszndld az egyerztetett id6pontot a Terlileti Szolgaltatod részére visszaigazolja, ennek
hidnyaban a lomtalanitdsra nem kerll sor. Az ingatlanhasznéald hibdjdbdl meghidsult
lomtalanitds esetén a szolgédltatds elvégrettnek minésil, tovabbi lomtalanitds csak térités
ellenében igényelhetd.

Az ingatlanra irdnyadd jaratnapokrél és a szolgaltatas igénybevételének madjardl a szolgéltatod
az ingatlanhasznéalot a helyben szokdsos mddon (szérdlap, weboldal) értesiti.

Az ingatlanhaszndlo a teleplilés kozigazgatasi terlletén taldlhaté hulladékgyjté udvarba meghatarozott
mennyiségl elkilonitetten gyljtétt hulladékot téritésmentesen beszallithat. A Hulladékudvarokra
vonatkozo tajékoztatok a Terdleti Szolgaltatd honlapjan is megtalalhaték.

3.5

3.6

4.1

5.1

5.2

53

Az Ut lezdrasardl a Terlleti Szolgdltatdt elGzetesen irdsban kell értesiteni. A lezart utcdkban a
taroldedények a szallitd jarmivel megkdzelithetd kozteriilethez (irités céljdbdl térténd ki- és
visszaszallitasardl az koteles gondoskodni, akinek a tevékenysége miatt az Ut lezarasa torténik.

DUAK ES KOLTSEGEK

A TerUleti Szolgaltato a kozszolgaltatasi dijakkal kapcsolatos hatalyos informaciokat honlapjan
kozzéteszi.

ZARO RENDELKEZESEK
Jogvita esetén a jogviszony alanyai minden esetben megkisérlik annak békés rendezését.

Az ASZF-ben (és az Egyedi Szerz&désekben) nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., valamint
egyéb agazati jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddak.

Az ASZF mdédositasa csakis irasban torténhet, a ASZF az Ugyfélszolgélati Irodan hozzaférhetd
helyen és a Terlileti Szolgaltaté weboldalan mindig rendelkezésre kell, hogy alljon.



