UGYINTEZESSEL KAPCSOLATOS TUDNIVALOK:

DT KH DTKH NONPROFIT KFT. UGYFELSZOLGALAT

HULLADEKGAZDALKODASI
NONPROFIT KFT.

Altalanos tudnivalok:

A hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatds
igénybevételéhez kapcsolddé barmilyen ligyintézés — ideértve az igénybevétel bejelentését, az
igénybevétel mddjanak vagy az ahhoz kapcsolédd adatok modositasat, az igénybevétel
sziineteltetését, jrainditasat és megsziintetését — csak akkor kezdheté meg, ha az Ugyfél vagy
Bejelent6 — illetve ezen személyek meghatalmazottja — igazolja személyazonossagét, eljarasi
jogosultsagat:
* személyes lgyintézés esetén, a személyazonossdg igazoldsara alkalmas
dokumentumok (személyigazolvany, jogositvany, ttlevél) bemutatisaval
* {rdsos ligyintéz€s esetén a Teriileti Szolgéltatonél rendszeresitett formanyomtatvdnyon
szerepld adatok kitoltésével és aldirasaval
* telefonos ligyintézés esetén, a mar kordbban rogzitett adatok iigyintézOnek torténd
megadasaval
Az egyes iigytipusok iigyintézési médjai (személyes, telefonos, irdsos) a Teriileti ASZF-ekben

szabdlyozottak, kiilonos tekintettel a telefonon nem intézhetd iigyekre.

Az Ugyfél koteles:

a hulladékgazdalkoddsi kozszolgdltatdsi résztevékenységre a Terlileti Szolgaltatonal
bejelentkezni, valamint egyiittmikodni a Teriileti Szolgéltatéval a szolgaltatds ellatdsa
érdekében,

az altala haszndlt ingatlan teriiletén képzodo telepiilési hulladékot elkiilonitetten gytijteni, és
azt a Terilleti ASZF-ben meghatdrozottak szerint — ideértve az esetleges kivételeket — a
Teriileti Szolgdltatonak atadni.

- Ha a természetes személy ingatlanhasznidléként a hulladékgazdédlkodési
kozszolgéltatasi résztevékenység igénybevételére kotelezetté valik, a kotelezetté valast
kovetd 15 napon beliil bejelentést kell tennie a Teriileti Szolgaltatonak a Teriileti
Szolgaltaténdl rendszeresitett formanyomtatvanyon,

- ha nem természetes személy ingatlanhaszndléként, vagy egyéni véllalkozo
ingatlanhaszndloként a hulladékgazdédlkoddsi kozszolgdltatasi résztevékenység

igénybevételére kotelezetté vilik, a kotelezetté vdalast kovetd 15 napon beliil



bejelentést tenni a Teriileti Szolgaltatonak a Teriileti Szolgéltatondl rendszeresitett
formanyomtatvanyon.
Rendelkezésre dalldsnak mindsiill, ha a Teriileti Szolgdltat6 a hulladékgazdéalkodasi
kozszolgéltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatdsba bevont szallitéeszkozével a
telepiilésen irdnyado jaratterv szerint az ingatlanhaszndl6 ingatlanét érinti (gyiijtéponton is),
illetve a szolgaltatést felajanlja.
A szolgéltatas felajanlasa kétségkiviill megallapithatd, ha barmely szomszédos ingatlan a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység keretében végzett szolgaltatisba mar
bekapcsolédott és az adott ingatlant érintd jaratterv, hulladékgyiijtési naptar a Teriileti
Szolgéltaté honlapjin elérhetd.
Az igénybevételi és dijfizetési kotelezettség az ingatlan birtokba, hasznalatbavételének
napjaval keletkezik. Mindaddig a kordbbi ingatlanhaszndl6 a szamlafizetésre kotelezett, amig
az ingatlanhaszndl6 a véltozast be nem jelenti.
Amennyiben nem az a személy jar el, aki a szerzodésben szerepel, meghatalmazas
sziikséges az iligyintézésekhez.
Amennyiben az ingatlantulajdonosa intézkedik, de nem a nevén szerepel a szolgdltatasi
szerz0dés, igazolnia sziikséges a tulajdoni jogviszonyt 30 napndl nem régebbi tulajdoni lap
masolatdval. Tovabba sziikséges a szerzodésben szerepld személytdl egy meghatalmazas,

mely szerint az érintett nevében eljarhat.

Adatvaltozas bejelentéséhez sziikséges dokumentumok:

Az iigyintézéshez az alabbi dokumentumok sziikségesek:

¢ ha az 4j felhasznalé maganszemély:

A véltozést igazol6 okirat (30 napndl nem régebbi adasvételi vagy bérleti szerz6dés vagy 30
napndl nem régebbi tulajdoni lap madsolata), résztulajdonos véltozds esetén 30 napndl nem

régebbi tulajdoni lap, személyi azonossagot igazol6 okirat.

* ha az 4j felhasznal6 gazdalkodo szervezet:

30 napndl nem régebbi cégbirdsigi bejegyzés madsolata, aldirdsi cimpéldany vagy egyéni

vallalkozéi igazolvany;

e ha az 4j felhasznald teriileti, helyi allamigazgatdsi és Onkormdanyzati kozigazgatasi

SZerv:
alapito okirat, alairasi cimpéldany;

tarsashdzz4 alakulds esetén: tdrsashazi alapit6 okirat, kozos képviselo megvélasztasardl szolo

jegyzdkonyv;

kozos képviseld valtozds esetén: kozos képviseld valasztasardl szold jegyzokonyv, személyi

azonossagot igazold okirat;




¢ elhaldlozasnal:

halotti anyakonyvi kivonat masolata, jogerds hagyatéki végzés, vagy 30 napndl nem régebbi

tulajdoni lap, személyi azonossagot igazol6 okirat;

¢ amennyiben az ingatlan tobb személy, szervezet tulajdondban van,

ez esetben sziikséges minden tulajdonos hozzdjaruldsa egy személy vagy szervezet
megjelolésével, akivel a szolgaltatdsi szerzodést megkothetjiik
Amennyiben nem az ingatlan tulajdonosa kezdeményezi a szerz6déskotést a tulajdonos(ok)

hozz4djarulésa is sziikséges, meghatalmazds form4jaban.

Fontos tudnivalo, hogy a kozos edényhaszndlati tdrsashdzban laké, egyedi, névre szolo
hulladékszdllitdasi szamldval rendelkezd ingatlantulajdonosok esetében az uj tulajdonos
mindaddig ,,0rokli” a kordbbi tulajdonostol a litermegosztds sordn a lakdsra juttatott liter
mennyiséget, illetve az annak megfelels dijosszeget, amig a kozos képviselo/lakdsszovetkezet

irdsos formdjdban a felosztds megvaltozdsdrol nem tesz bejelentést a kozszolgdltatonak.

Hulladékszallitas sziineteltetése lakossagi iigyfél esetén:

A sziineteltetni kivant ingatlan vonatkozasdban sziikséges koziizemi szamla részletezéje

(viz, aram), mely alapjan csak készenléti dijat fizet az adott szolgaltatonak a
bejelentésben szereplé felhasznalasi helyre vonatkozéan.

Amennyiben erre nincs lehetésége, a helyi Onkormanyzat igazolasa is megfelel6, mely
arrol szol, hogy a felhasznalasi helyen bejelentett lakos nem szerepel. A sziineteltetés
feltételeinek igazolasa esetén a benyidjtas napjat koveté honap elsé6 napjatol
érvényesithet6.

Igazolas hianyaban nem tudjuk elfogadni a sziineteltetésre vonatkozo bejelentését.

A szolgaltatas legfeljebb a targyév december 31. napjaig sziineteltethet6, amennyiben a
felhasznalasi helyen dijhatralédk nincs. A  szolgaltatas  sziineteltetésének
meghosszabbitasat a targyévet koveté év januar 15-ig az Ingatlanhasznaléja a fent

meghatarozott modon kérheti ismételten tarsasagunktol.

A sziineteltetési ideje alatt a hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatasi résztevékenység részeként
biztositott egyéb szolgéltatdsok (lomtalanitds, zoldhulladék szallitds, elkiilonitett hulladék

széllitas, komposztal6 igénylése) nem vehetdk igénybe.




A sziinetelési idOszak lejartdval a szolgéltatds djraindul, a Teriileti Szolgdltaté atadja a
nyilvantartdsaban rogzitett fogyasztasi adatokat a szdmldzdst végzd Koncesszids Tarsasig

részére. A Teriileti Szolgéltat6 jogosult a sziineteltetés feltételeinek fennéllasat ellendrizni.

Hulladékszallitas sziineteltetése koziileti iigyfél esetében:

Hivatalos dokumentummal (helyiség bérleti szerzodés sziineteltetése/felmondasa masolata,
jegyz6i  igazolds a  telephely/vallalkozds  sziineteltetésérol,  végzés  addszam
felfiiggesztésérol/atalakulasrol, onkormanyzati igazolds madsolat) sziikséges igazolni a
szolgaltatas igénybevételének felfiiggesztését targyévre vonatkozéan, melyet a targyévet
koveté év januar 15-ig az Ingatlanhasznaléoja a fent meghatarozott modon kérheti

ismételten tarsasagunktol.

A sziinetelési idOszak lejartdval a szolgéltatds djraindul, a Teriileti Szolgaltat6 atadja a
nyilvantartdsdban rogzitett fogyasztasi adatokat a szdmlazast végzd Koncesszios Tarsasag

részére. A Teriileti Szolgéltatd jogosult a sziineteltetés feltételeinek fennélldsat ellendrizni.

Edény hasznalat bejelentése, liter modositas:

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatds végzésének feltételeirdl szold 169/2024. (VI1.29.)
Korm. rendelet alapjan 60 literes gyiijtoedényre az a személy szerzodhet, aki
életvitelszeriien egyediil él, és ezt Onkormanyzat altal kiadott igazolassal bizonyitja.

80 literes gyiijtdedény max. 4 f6 dltal lakott ingatlan esetén ajanlott.

110- 120 literes gytijtdedény vélasztisa 4 fonél nagyobb hdztartds esetén ajanlott.

A 60 és 80 literes edény haszndlata esetén névre szolo szamlat sziikséges bemutatni a
megvasarolt edényzetrdl, ennek hidnyaban fényképpel két tant aldirdsaval sziikséges igazolni

a haszndlni kivant edény méretét.

Koziileti szerzodésrol, lakossagi szerzodésre valtas esetén:

Koziileti szerz0désbodl lakossagira valtds abban az esetben lehetséges, amennyiben a helyi
Onkorményzat jegyzdje igazolja, hogy az adott felhasznaldsi helyen koziileti tevékenység
nem folyik. Ezt kovetden az Ugyfél jelzése és az igazolds egyiittesen sziikséges a

moédositashoz és a lakossagi szerz6dés megkotéséhez.




Egyéb:

Telefonon érdemben* csak a Koncesszids Tarsasdg vagy Teriileti Szolgdltatdé honlapjan
megjelolt iigyek intézhetOk. Telefonon érdemben nem intézhetd iigyek esetében az iigyintézo
az ligyfél részére részletes tdjékoztatast ad az adott igény benyujtasdnak maédjardl, formdjardl,
az ligyintézéshez esetlegesen sziikséges dokumentumok felsoroldsa mellett.

Irasbeli iigyfélmegkeresések esetében a valaszaddsi hatdridd 30 nap. Etté] eltér6 vélaszaddsi
hatariddt jogszabdly, illetve esetlegesen egyedi szerzddés irhat eld.

*Telefonos megkeresés sordn intézhetd {ligyek (A fogyasztdé beazonositisa a
személyazonossag megallapitisara alkalmas nyilvantartott személyes adatok bekérésével
torténik, dgymint iigyfélazonosit6 — amennyiben rendelkezésre all —, név, szolgéltatds
igénybevételének cime, lakcim, sziiletési hely, sziiletési idd, fogyasztd anyja neve.):

- Lomtalanitas kérése

- Altaldnos tdjékoztatds kérése

- Egyenleg egyeztetés kérése

- Széllitassal, szdmldzdssal kapcsolatos panasz bejelentése

Egyéb esetekben a Koncessziés Tarsasdg, illetve DTkH Nonprofit Kft. ASZF-e az
irdnyado.
DTKH Nonprofit Kft.
Ugyfélszolgalat




