UGYINTEZESSEL KAPCSOLATOS TUDNIVALOK:

DT K H DTKH NONPROFIT KFT. UGYFELSZOLGALAT

Altalanos tudnivalok:

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas
igénybevételéhez kapcsolodd barmilyen ligyintézés — ideértve az igénybevétel bejelentését, az
igénybevétel modjanak vagy az ahhoz kapcsolédd adatok moédositasat, az igénybevétel
sziineteltetését, Gjrainditasat és megsziintetését — csak akkor kezdheté meg, ha az Ugyfél vagy
Bejelent6 — illetve ezen személyek meghatalmazottja — igazolja személyazonossagat, eljarasi
jogosultsagat:
e személyes lgyintézés esetén, a személyazonossdg igazoldsdra alkalmas
dokumentumok (személyigazolvéany, jogositvany, utlevél) bemutatasaval
e irasos ligyintézés esetén a Teriileti Szolgaltatonal rendszeresitett formanyomtatvanyon
szerepld adatok kitoltésével és alairasaval
o telefonos ligyintézés esetén, a mar korabban rogzitett adatok iigyintézének torténd
megadasaval
Az egyes iigytipusok iigyintézési modjai (személyes, telefonos, irasos) a Teriileti ASZF-ekben

szabalyozottak, kiilonds tekintettel a telefonon nem intézhetd iigyekre.

Az Ugyfél koteles:

a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységre a Terlileti Szolgaltatonal
bejelentkezni, valamint egyiittm{ikodni a Teriileti Szolgaltatoval a szolgaltatds ellatasa
érdekében,

az altala haszndlt ingatlan teriiletén képzddo telepiilési hulladékot elkiilonitetten gytijteni, és
azt a Terileti ASZF-ben meghatarozottak szerint — ideértve az esetleges kivételeket — a
Teriileti Szolgaltatonak atadni.

- Ha a természetes személy ingatlanhasznaloként a  hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenység igénybevételére kotelezetté valik, a kotelezetté valast
kovetd 15 napon beliil bejelentést kell tennie a Teriileti Szolgaltatonak a Tertileti
Szolgéltatonal rendszeresitett formanyomtatvanyon,

- ha nem természetes személy ingatlanhasznaloként, vagy egyéni vallalkozo
ingatlanhasznaloként a hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatasi résztevékenység

igénybevételére kotelezetté valik, a kotelezetté valast koveté 15 napon beliil



bejelentést tenni a Teriileti Szolgaltatonak a Teriileti Szolgaltatonal rendszeresitett
formanyomtatvanyon.
Rendelkezésre allasnak mindsiill, ha a Teriileti Szolgaltatd a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatasba bevont szallitoeszkozével a
telepiilésen irdnyadod jaratterv szerint az ingatlanhasznald ingatlanat érinti (gy{jtoponton is),
illetve a szolgaltatast felajanlja.
A szolgaltatas felajanlasa kétségkiviil megallapithatd, ha barmely szomszédos ingatlan a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatdsba mar
bekapcsolodott és az adott ingatlant érintd jaratterv, hulladékgytlijtési naptar a Teriileti
Szolgaltaté honlapjan elérhetd.
Az igénybevételi és dijfizetési kotelezettség az ingatlan birtokba, hasznalatbavételének
napjaval keletkezik. Mindaddig a korabbi ingatlanhasznld a szamlafizetésre kotelezett, amig
az ingatlanhasznal6 a véltozast be nem jelenti.
Amennyiben nem az a személy jar el, aki a szerzédésben szerepel, meghatalmazas
sziikséges az iigyintézésekhez.
Amennyiben az ingatlantulajdonosa intézkedik, de nem a nevén szerepel a szolgaltatasi
szerz6dés, igazolnia sziikséges a tulajdoni jogviszonyt 30 napndl nem régebbi tulajdoni lap
masolataval. Tovabba sziikséges a szerzOdésben szerepld személytél egy meghatalmazas,

mely szerint az érintett nevében eljarhat.

Adatvaltozas bejelentéséhez sziikséges dokumentumok:

Az Gigyintézéshez az alabbi dokumentumok sziikségesek:

e ha az uj felhasznaldé maganszemély:

A valtozast igazold okirat (30 napnal nem régebbi adasvételi vagy bérleti szerz6dés vagy 30
napnal nem régebbi tulajdoni lap masolata), résztulajdonos valtozas esetén 30 napnal nem

régebbi tulajdoni lap, személyi azonossagot igazolo okirat.

e ha az uj felhasznald gazdalkodd szervezet:

30 napnal nem régebbi cégbirdsdgi bejegyzés masolata, alairdsi cimpéldany vagy egyéni

vallalkoz6i igazolvany;

e ha az 0y felhasznalo teriileti, helyi allamigazgatasi és Onkormanyzati kdzigazgatasi

SZerv.
alapito okirat, alairasi cimpéldany;

tarsashazza alakulds esetén: tarsashdzi alapito okirat, k6zos képviseld megvalasztasarol szolo

jegyzoékonyv;

kozos képviseld valtozas esetén: kozds képviseld valasztasardl szolo jegyzOkonyv, személyi

azonossagot igazold okirat;




e c¢lhalalozasnal:

halotti anyakonyvi kivonat mésolata, jogerds hagyatéki végzes, vagy 30 napndl nem régebbi

tulajdoni lap, személyi azonossagot igazold okirat;

e amennyiben az ingatlan tobb személy, szervezet tulajdonaban van,

ez esetben sziikséges minden tulajdonos hozzdjarulasa egy személy vagy szervezet
megjelolésével, akivel a szolgaltatasi szerzodést megkothetjiik
Amennyiben nem az ingatlan tulajdonosa kezdeményezi a szerzddéskotést a tulajdonos(ok)

hozzajarulasa is sziikséges, meghatalmazas formajaban.

Fontos tudnivalo, hogy a kiozos edényhaszndlatu tarsashazban lako, egyedi, névre szolo
hulladékszallitasi szamlaval rendelkezo ingatlantulajdonosok esetében az uj tulajdonos
mindaddig ,,0rokli” a korabbi tulajdonostol a litermegosztas soran a lakdsra juttatott liter
mennyiséget, illetve az annak megfeleld dijosszeget, amig a kozos képviseld/lakdsszovetkezet

irdsos formdjaban a felosztas megvaltozasdarol nem tesz bejelentést a kozszolgadltatonak.

Hulladékszallitas sziineteltetése lakossagi iigyfél esetén:

A sziineteltetni kivant ingatlan vonatkozasaban sziikséges koziizemi szamla részletezdje

(viz, aram), mely alapjan csak készenléti dijat fizet az adott szolgaltatonak a
bejelentésben szereplo felhasznalasi helyre vonatkozoan.

Amennyiben erre nincs lehetésége, a helyi Onkormanyzat igazolasa is megfeleld, mely
arrol szol, hogy a felhasznalasi helyen bejelentett lakos nem szerepel. A sziineteltetés
feltételeinek igazoldsa esetén a benyujtas napjat kovetd honap elsé napjatol
érvényesitheto.

Igazolas hianyaban nem tudjuk elfogadni a sziineteltetésre vonatkozo bejelentését.

A szolgaltatas legfeljebb a targyév december 31. napjaig sziineteltetheté, amennyiben a
felhasznalasi  helyen  dijhatralék nincs. A  szolgaltatas  sziineteltetésének
meghosszabbitasat a targyévet kovetd év januar 15-ig az Ingatlanhasznaloja a fent

meghatarozott modon kérheti ismételten tarsasagunktol.

A sziineteltetési ideje alatt a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység részeként
biztositott egyéb szolgaltatasok (lomtalanitas, z6ldhulladék szallitas, elkiilonitett hulladék

szallitas, komposztalo igénylése) nem vehetdk igénybe.




A sziinetelési iddszak lejartaval a szolgéltatds ujraindul, a Teriileti Szolgéltatdo atadja a
nyilvantartasdban rogzitett fogyasztasi adatokat a szdmlazast végzd Koncesszidos Tarsasag

részére. A Teriileti Szolgaltato jogosult a szlineteltetés feltételeinek fennallasat ellendrizni.

Hulladékszallitas sziineteltetése koziileti iigyfél esetében:

Hivatalos dokumentummal (helyiség bérleti szerz6dés sziineteltetése/felmondasa masolata,
jegyzOi  igazolas a  telephely/vallalkozas  szilineteltetésérdl,  végzés  addszam
felfliggesztésérol/atalakulasrol, Onkormanyzati igazolas masolat) sziikséges igazolni a
szolgaltatas igénybevételének felfiiggesztését targyévre vonatkozoan, melyet a targyévet
kovetdo év januar 15-ig az Ingatlanhasznialéja a fent meghatarozott modon kérheti

ismételten tarsasagunktol.

A sziinetelési idOszak lejartaval a szolgaltatds ujraindul, a Teriileti Szolgéltatd atadja a
nyilvantartdsdban rogzitett fogyasztasi adatokat a szamlazast végzd Koncesszios Tarsasag

részére. A Teriileti Szolgaltatd jogosult a sziineteltetés feltételeinek fennallasat ellendrizni.

Edény hasznalat bejelentése, liter modositas:

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas végzésének feltételeirdl szold 385/2014. (XIL1.31.)
Korm. rendelet alapjan 60 literes gyiijtbedényre az a személy szerzodhet, aki
életvitelszeriien egyediil él, és ezt Onkormanyzat altal kiadott igazolassal bizonyitja.

80 literes gytijtéedény max. 4 f6 altal lakott ingatlan esetén ajanlott.

110- 120 literes gytjtéedény valasztasa 4 fénél nagyobb haztartas esetén ajanlott.

A 60 és 80 literes edény haszndlata esetén névre szO0l6 szamlat sziikséges bemutatni a
megvasarolt edényzetrdl, ennek hidnyaban fényképpel két tanti alairasaval sziikséges igazolni

a hasznalni kivant edény méretét.

Koziileti szerzodésrol, lakossagi szerzédésre valtas esetén:

Koziileti szerz6désbol lakossagira valtas abban az esetben lehetséges, amennyiben a helyi
Onkormanyzat jegyzdje igazolja, hogy az adott felhasznalasi helyen koziileti tevékenység
nem folyik. Ezt kovetéen az Ugyfél jelzése és az igazolas egyiittesen sziikséges a

modositashoz és a lakossagi szerzddés megkdtéséhez.




Egyéb:

Telefonon érdemben* csak a Koncesszios Tarsasag vagy Teriileti Szolgéltatdé honlapjan
megjeldlt ligyek intézhetok. Telefonon érdemben nem intézhetd ligyek esetében az ligyintézd
az ligyfél részére részletes tajékoztatast ad az adott igény benyujtasdnak modjardl, formajarol,
az ligyintézéshez esetlegesen sziikséges dokumentumok felsorolasa mellett.

frasbeli tigyfélmegkeresések esetében a valaszadasi hataridé 30 nap. Ett6l eltérd valaszadasi
hatariddt jogszabaly, illetve esetlegesen egyedi szerzddés irhat eld.

*Telefonos megkeresés soran intézhetd tligyek (A fogyasztdé beazonositisa a
személyazonossag megallapitasara alkalmas nyilvantartott személyes adatok bekérésével
torténik, ugymint iigyfélazonosit6 — amennyiben rendelkezésre all —, név, szolgaltatas
igénybevételének cime, lakcim, sziiletési hely, sziiletési id6, fogyasztd anyja neve.):

- Lomtalanitas kérése

- Altalanos tajékoztatas kérése

- Egyenleg egyeztetés kérése

- Szallitassal, szamlazassal kapcsolatos panasz bejelentése

Egyéb esetekben a Koncesszids Tarsasag, illetve DTkH Nonprofit Kft. ASZF-e az
iranyado.
DTkH Nonprofit Kft.
Ugyfélszolgalat




