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1. A KONCESSZORI ALVALLALKOZORA (TERULETI SZOLGALTATORA)

VONATKOZO ADATOK
Tarsasag neve: Duna-Tisza kozi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.
(tovabbiakban Teriileti Szolgaltatod)
Székhelye: 6000 Kecskemét, Kisfai 248. 0737/12. hrsz
Levelezési cim: 2700 Cegléd, Kat u. 5.
Cégjegyzék szama: 03-09-131340
Addszama: 12564392-2-03
Statisztikai szama: 12564392-3811-572-03
Telefonszama: +36-53/500-152
E-mail cim: ugyintezes@dtkh.hu
Honlap: https://dtkh.hu
Képvisel6: Agatics Roland ligyvezetd

Bankszamla szama: Raiffeisen Bank Zrt. 12001008-00383030-00100004

Miikodési teriilet:
A Terlleti Szolgaltaté a mikodési terilettel kapcsolatos hatalyos informdcidkat honlapjan
kdzzéteszi.

2. KONCESSZIOS TARSASAG

A hulladékrol sz6l6 2012. évi CLXXXV. torvény (tovabbiakban: Ht.) 2. § (1) bek. 27b. pontja
szerinti allami hulladékgazdalkodasi kdzfeladat (tovabbiakban: Allami Hulladékgazdalkodasi
Kozfeladat) elvégzésére a Magyar Allam nyilvanos kivéalasztasi eljarast folytatott le, a
koncesszio jogosultja a MOL Zrt. lett (tovabbiakban: Koncesszor). A Koncesszor koncessziorol
sz616 1991. évi XVI. torvény (tovdbbiakban: Konctv.) 20. § (1) bekezdésében meghatarozott,
a Ht. 53/H. § (2) bekezdés rendelkezéseinek megfeleléen Magyarorszagon bejegyzett és
m(ikod6 gazdasagi tarsasdgot alapitott- MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt
(tovabbiakban: Koncessziés Tarsasag), mely a Hulladékkoncessziés Szerz6dés alapjan
kizardélagosan jogosult az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatasara, ezen belil a
Magyarorszag terlletén keletkez6 meghatarozott tipusu veszélyes és nem veszélyes hulladék
gylijtésére, szallitdsara, elGkezelésére, kereskedelmére, kozvetitésére és a Magyarorszag
teriiletén keletkez6 meghatdrozott tipusu hulladékkal kapcsolatos rendszerszervezésre.
Koncesszios Tarsasag feladata elvégzéséhez a Ht. 53/A. § (2) bekezdése alapjan alvallalkozot
vehet igénybe.

A Duna-Tisza kozi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft. Koncesszori Alvallalkozd, egyben
Teriileti Szolgaltatd, aki Ugyfélszolgalati tevékenységet lat el.
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3. AZ ASZF TARGYA, CELJA, ERINTETT JOGSZABALYOK

Jelen Szabdlyzat egyrészt a hulladékgazdalkoddsi kozszolgdltatasi résztevékenység
tekintetében Teriileti ASZF-nek mindsiil, kiegészitve a Koncesszids Tarsasag kozszolgéltatdsi
résztevékenység keretében végzett szolgéltatdsra vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételeit
(tovabbiakban MOHU ASZF. A hatdlyos MOHU ASZF megtekinthet6 a www.mohu.hu
oldalon), mely a mikddési teriileten a helyi adottsdgokat és terileti specifikumokat kezel6
szolgaltatasi szabdlyokat rogziti és mely nem lehet ellentétes a Teriileti ASZF
rendelkezéseivel. Jelen  Szabalyzat kiterjed tovdbbd a Terlileti  Szolgdltatd
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatdson kivili tevékenységek soran keletkezett szerz6déses
jogviszonyaira.

Az ASZF célja: A Teriileti Szolgaltaté az ASZF-et az Ingatlanhaszndlék tajékoztatasa
érdekében adta ki, hogy a felek jogai és kotelezettségei attekinthetéen és kozérthetéen
legyenek rogzitve. A Terlleti Szolgdltatdé célja, hogy a hatalyos jogszabdlyok
figyelembevételével az Ingatlanhaszndldkkal eredményesen tudjon egytttmdakodni.

Az ASZF 6sszeallitasanal figyelembe vett jogszabalyok:
- A fogyasztévédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. torvény;
-Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 Rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramldsarél, valamint a 95/46 EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR);
- 2012. évi CLXXXV. térvény a hulladékrél (Ht.);
- Az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél szélé 2011. évi CXII.
torvény (Info tv.);
- A hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatas végzésének feltételeirdl szolé 385/2014. (XI1.31.)
Korm. rendelet;
- A lakasszovetkezetekrél sz616 2004. évi CXV. térvény;
- A panaszokrél és a kozérdekl bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV. torvény;
- A Polgari Torvénykonyvrdl sz6ld 2013. évi V. térvény;
- A tarsashazakrdl sz6l6 2003. évi CXXXIII. torvény;
- A hulladékkezelési kozszolgaltaté kivalasztdsardl s a kozszolgaltatasi szerz6désrél szold
24/2004. (VII. 22.) Korm. rendelet;
-A telepilési hulladékkezelési kozszolgaltatasi dij megdllapitdsanak részletes szakmai
szabalyairdlszolé 64/2008. (1. 28.) Korm. rendelet;
- A kozszolgaltatd hulladékgazdalkodasi tevékenységérsl és a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatas végzésének feltételeirsl sz6l6 438/2012. (XII. 29.) Korm. rendelet;
- A hulladékgazdalkodasi tevékenységek nyilvantartasba vételérdl, valamint hatdsagi
engedélyezésérdl sz6l6 439/2012. (XII. 29.) Korm. rendelet;
- a hulladékgazdalkodasi koOzszolgdltatdas korébe tartozé hulladékkal kapcsolatos
kozegészségligyi kovetelményekrdl sz6l6 13/2017. (V1. 12.) EMMI rendelet,
- a mindenkor hatdlyos Orszdgos Hulladékgazdalkodasi K6zszolgaltatasi Terv (OHKT)
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4. A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI TEVEKENYSEGGEL
OSSZEFUGGO RENDELKEZESEK

A Teriileti ASZF rendelkezései a kdzszolgaltatasi tevékenységhez tartozé telepiilési hulladék
Osszegyl(ijtésével, atvételével, elszallitdsaval, artalommentes elhelyezésével 0Osszefliggd
hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi résztevékenységre (a Ht 2 § (1) 26.c. pont- a Terlileti
Szolgdltatd szdllité eszkozeihez rendszeresitett gydjtéedényben Ingatlanhasznalé Adltal
Osszegyljtott telepllési hulladéknak kezelés, elhelyezés céljabdl torténé rendszeresen
elszallitasara, annak felajanlasara, a hulladékudvarok és szelektiv hulladékgyljté szigetek
mUikodtetésére, a hazhoz mend lomtalanitds végrehajtasara) terjed ki.

Az Ingatlanhaszndldk és a Terlileti Szolgaltato jogaira és kotelezettségeire elsGdlegesen a Ht.-
ben és az e torvény alapjan kiadott egyéb hulladékgazddalkoddsi kozszolgaltatasi targyu
jogszabdlyokban meghatarozott rendelkezések iranyadok.

5. SZERZODES LETREJOTTE, DOKUMENTALASA

A telepllési szilard hulladék gydjtésére és elszallitasara irdnyuld kodzszolgaltatasi szerz6dés
létrejon a jogszabaly erejénél fogva és a szolgaltatds megvaldosul a szolgaltaté
rendelkezésre allasaval, az 3altala biztositott rendszeres gy(jt6jarat miikodtetésével. Az
ugyfél tajékoztatasa érdekében vagy kérésére az ingatlanhasznalat/birtoklds id6pontjanak
rogzitésével a szerz6dés tartalma irasban is rogzithetd.

Az Ingatlanhaszndld a jogszabaly alapjan létrejott szerz6dés irdasban vald rogzitésének
igényét személyesen a Teriileti Szolgaltatdé Ugyfélszolgalati Irodadjaban, irdsban vagy e-
mailben teheti meg az adatvaltozas bejelentésekor. Az Ugyfélszolgalat a szerz8désrogzités
bejelentésének igényét személyi adatok (Lakossagi Ingatlanhasznaléndl: név, lakcim,
sziletési hely, id6, anyja neve, szolgaltatasi hely, értesitési hely. Nem lakossagi
Ingatlanhasznaldndl: cégnév, szervezet elnevezése, székhely, telephely, levelezési cim,
addszam, nyilvantartdsi szam, képvisel6 neve, szolgdltatdsi hely) rogzitése mellett
nyilvantartasba veszi. A szolgaltatasi helyet postai cim megadasdaval foldrajzi elhelyezkedés
és helyrajzi szam megaddsaval, egyértelm(ien beazonosithatdé mddon kell megadni.

A szerz6dés irasbeli rogzitéséhez lakossagi Ingatlanhaszndlé esetében személyi
igazolvany/jogositvany, lakcim kartya, nem lakossagi Ingatlanhasznalénal
cégkivonat/szervezet bejegyzését igazold egyéb okirat, képvisel§ részér6l személyi
igazolvany vagy jogositvany és lakcimkartya. Amennyiben az igényl6 meghatalmazottként
nem sajat nevében jar el, ugy be kell mutatnia a szerz6dés rogzitésre vonatkozéan adott
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teljes bizonyitd erejli maganokiratba foglalt meghatalmazast. Ezen dokumentumoknak a
szerzGdés rogzités idépontjdig rendelkezésre kell allniuk.

Az Ingatlanhaszndld személyében bekdvetkezd valtozas tényét 15 napon beliil a korabbi és
az Uj Ingatlanhasznalé koteles személyesen vagy irdsban a Teriileti Szolgaltaté részére
bejelenteni. Az (j Ingatlanhasznald kozszolgdltatdsi dij fizetési kotelezettségének kezdeti
datuma az ingatlan birtokatruhazasanak napja.

Tulajdonosvaltozas nélkiil a hasznalati viszonyokban bekdvetkez6 valtozast (pl bérlé
személyének megvaltozdsa) a Tulajdonos és az Uj Ingatlanhaszndlé koteles bejelenteni. A
bejelentés késedelmes teljesitése esetén a késedelemmel érintett id6szakra kisebb edényzet
igénylése nem vehet6 figyelembe, az Uj Ingatlanhasznald részére a dij minimalisan 120 l-es
edény iiritésének megfelel6 dijjal keriil kiszamlazasra és a szamla erre figyelemmel keriil
maddositasra. Kisebb edényzet igénybevételére — annak feltételeinek igazoldsaval — kizardlag
az Uj Ingatlanhasznald kérelme alapjan van lehet6ség a megfelel6 kotelezettségvallaldsokkal.

Bejelentés elmaradasa vagy késedelmes bejelentés esetén, ha az adatvaltozds a mulasztas
vagy késedelem miatt a valtozas napjat kovet6 esedékes torvényi adatszolgaltatas sordn
nem vezethetd fel — az Uj Ingatlanhasznald koteles megtériteni a Terlleti Szolgaltatd részére
a moédositassal jard tobblet adminisztracids koltséget eljarasi dijként.

A kordbbi Ingatlanhasznalé elhaldlozasa, vagy tartés akadalyoztatasa esetén — e tény
megfelel6 igazoldsa mellett — a valtozas bejelentési kotelezettség az Uj Ingatlanhasznalot
terheli. Amennyiben az Ingatlanhasznalé személye nem allapithaté meg, az ingatlan
hasznaléjanak az ingatlan tulajdonosat/tulajdonosait/6rokoseit kell tekinteni.

Az adatvaltozas atvezetésére vonatkozd kérelmek a bejelentést kovetd hénap elsé napjatdl
kerilnek elfogadasra.

6. A FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

6.1. Terileti Szolgaltato jogai és kotelezettségei

A Terlleti Szolgdltaté a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatast a kornyezetvédelmi és a
kdzegészségligyi, valamint a mindenkor érvényben 1évd, a telepilési hulladékkal 6sszefliggd
hulladékgazdalkoddsra vonatkozé szabdlyoknak megfelelGen koteles elvégezni.

A Terlleti Szolgaltato a koncesszori alvallalkozéi szerzGdés teljesitése érdekében koteles:

- a telepllési szildrd hulladék szervezett gyljtésére és elszallitasara iranyuld
kozszolgdltatdsba bevont terililetekrél a telepilési szilard hulladékot jogszabdly
szerinti gyakorisdggal begy(jteni és az alvdllalkozdi szerz6désben meghatarozott
végponti lerakdhelyre elszallitani. A szdllitds gyakorisdga vegyes hulladék
tekintetében legaldabb heti egy alkalom, az elkllonitetten gydjtott hulladék
tekintetében legaldbb havi egy alkalom. Az ingatlanra irdnyadd jaratnapokrél és a

6
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szolgaltatas igénybevételének maddjarél a Terlileti Szolgaltatd az Ingatlanhaszndlét a
helyben szokdsos mdédon (szérdlap, weboldal) értesiti. A Terileti Szolgdltato koteles
tdjékoztatni az Ingatlanhasznalét a szallitds rendjének, valamint a dij mértékének
megvaltoztatdsardl.

- A vegyes hulladék atadasa a Terlleti Szolgaltatéd 4altal Uzemeltetett specialis
hulladékszallité jarm{hoz alkalmazhatd 4 m3-es zart konténer, MSZ EN 840 szabvany
kovetelményeit kielégit6, megfelel6 minGségli, 60 literes edényzet esetében
maximalisan 15 kg, 80 literes edényzet esetén maximalisan 20 kg, 120 literes
edényzet esetében maximalisan 25 kg, 240 literes edényzet esetében maximdlisan 50
kg, 770 literes edény esetében maximalisan 170 kg, 1100 literes edény esetében
maximalisan 250 kg 6ssztomeg(i vegyes hulladék elhelyezését biztositd gydjtétartaly
igénybevételével torténik. A telepilési hulladékot a gydjt6edényben ugy kell
elhelyezni, hogy annak fedele lecsukhaté legyen.

- A Terlleti Szolgaltaté a gydjt6edény (irtartalmat vagy a hdaztartasi hulladék Terdileti
ASZF-ben meghatarozott maximalis stlyat meghaladé tébblethulladékot nem kételes
elszallitani, kivéve, ha azt az Ingatlanhaszndlé a szolgaltaté altal rendszeresitett
emblémas hulladékgyijté zsdkban helyezi ki vagy arra vonatkozé megrendelést a
kihelyezést megel6z6en az Ingatlanhasznald a Koncesszids Tarsasag részére igazoltan
leadott.

El6zetes megrendelés hidnydban a teleplilési vegyes tobblethulladékot emblémas
hulladékgy(ijt6  zsakban kell kihelyezni. Az emblémas hulladékgyljté  zsakot
Ugyfélszolgalatunkon, kizardlag ugyfeleink vagy érvényes meghatalmazassal rendelkezd
meghatalmazottjaik tudnak igényelni és atvenni. Az emblémads hulladékgylijté zsak dijat a
Koncesszids Tarsasag részére koteles lgyfeliink megfizetni, az ataddskor kiadott szallitolevél
alapjan kidllitasra kerul6 szamla teljesitésével.

A tobblethulladék elszallitdsa esetén — az emblémas hulladékgylijt6 zsdkban valo kihelyezést
és el6zetes megrendelést kivéve - a Terlleti Szolgaltatd e tobblethulladék elszallitasat a
tobblethulladék mennyiségének megfelel6 dij kiszamlazdsa érdekében jogosult jelezni a
Koncessziés Tarsasag felé. A szerz6désben meghatdrozott mennyiséget meghaladdan
kihelyezett hulladékot a Terlleti Szolgdltatd értesité hatra-hagydsa mellett elszallitja és
ennek tényét a hulladék mennyiségének megfelel§ kozszolgaltatdsi dij kiszamlazasa
érdekében jelzi a Koncesszios Tarsasag felé.

A telepllési hulladék Terlleti Szolgdltaténak torténé atadasardl az koteles gondoskodni,
akinél a hulladék keletkezett. Ha a keletkezés helye nem 3dllapithatd meg, az az
Ingatlanhasznald koteles a Terlleti Szolgdltatdnak torténd ataddsrél gondoskodni, akitél a
hulladék elszallitasra kerdil.

A gy(ijt6edény Grmértékét meghaladé mennyiség( kihelyezett hulladék minimalisan 120 l-es
edény Uritésének megfeleld dijjal keril kiszamlazasra.
7
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A Terliileti Szolgaltaté a szolgdaltatasi kotelezettségét teljesiti, ha a meghatdarozott iiritési
napon szdllitéeszkozeivel és munkatarsaival az Ingatlanhasznalé ingatlana el6tt megjelenik
az Urrités és a kozszolgdltatas felajanlasa, ellatasa céljabdl.

A Terlleti Szolgdltaté a kotelezd kozszolgaltatas teljesitése soran koteles az elvarhatd
gondossaggal és koriltekintéssel eljarni. Az Ingatlanhaszndlé altal beszerzett esetlegesen
nem szabvanyos (MSZ EN 840) gy(jt6edény Uritése soran keletkezd karokért a Terlleti
Szolgaltatdé nem felel6s. A Terlleti Szolgdltatd nem felel Uzletvitelének kodzvetlen vagy
kdzvetett megzavardsabdl szarmazd karokért.

6.2. Ingatlanhasznald jogai és kételezettségei

Az Ingatlanhasznalé dijfizetési kotelezettsége a Terlleti Szolgaltatd rendelkezésre allasaval,
mint teljesitéssel all be. A kozszolgdltatas igénybevétele az Ingatlanhasznalék szamara
kotelezé.

Nem tagadhatja meg a kozszolgaltatdsi dij megfizetését az, aki a telepilési szilard
hulladékkal kapcsolatos kotelezettségét nem teljesiti, feltéve, hogy a Terlileti Szolgaltatd
szamara a kozszolgdltatast felajanlja, illetve a kozszolgdltatas teljesitésére vonatkozd
rendelkezésre allast igazolja.

A kozszolgaltatds igénybevétele a természetes személy Ingatlanhasznalé szamadra az adott
ingatlanra alkalmazandd legkisebb gy(jtéedény (rtartalma szerinti mennyiségre
vonatkozéan, mig gazdalkodé szervezeteknél minimum 120/liter/hét mennyiségre
vonatkozodan kotelezé.

A valasztasi lehet8séget az Ingatlanhaszndld szamdra a Terlleti Szolgaltatd ugy ajanlja fel,
hogy a valaszthatd gy(ijt6edény (irmértéke igazodjon az érintett ingatlanon képz6dé
hulladék mennyiségéhez, figyelembe véve

- a teleplilésen képz6dd vegyes és elkilonitetten gydjtott hulladék fajlagos mennyiségét,

- az érintett ingatlant hasznalé természetes személyek szamat, valamint

- a szallitasi gyakorisagot.

Az adott évre vonatkozé fajlagos mennyiség a Terlleti Szolgaltatéd honlapjan kozzétételre
kerul melyre figyelemmel keril meghatdrozdsra a kisebb edényzetre vonatkozd kérelemben
a szelektiv gydjtési kotelezettség.

A lakdingatlant egyedil és életvitelszer(ien hasznald természetes személy 60 literes edény
hasznalatara vonatkozd jogosultsagot igényelhet a Terileti Szolgaltatétdl, ha annak tényét,
hogy a lakdingatlant egyedill és életvitelszer(ien haszndlja az illetékes telepiilési
onkormanyzat &altal kiadott hatdsagi igazolassal a Terileti Szolgaltatd felé igazolja, és a
kisebb edényzet haszndlatdra vonatkozd kérelmét benyljtja (egylittes feltétel). A

8
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jogosultsag a dokumentumok benyujtdsa vagy az edénybeszerzést koveté hdénap elsé
napjatol keriilhet elfogadasra (amikor az egyiittes feltétel megvalodsul).

A nyilatkozattevé a kozszolgaltatds kisebb edényzettel vald igénybevételére vonatkozé
kodzszolgaltatdsi szerz6dés aldirasdval kotelezettséget vallal a megfeleld ({rmértékii
hulladékgylijté edény beszerzésére vagy cseréjére. E kotelezettségvallaldsanak a
kovetkezd szallitds napjdig, de legkésébb a mddositott kdzszolgaltatasi szerz6dés aldirasat
kovetd 5 napon beliil eleget kell tennie.

A Terlleti Szolgdltatd a vdlasztasi lehet6ség jogszer( alkalmazasat jogosult a helyszinen
ellen6rizni, melyrél jegyz6kdnyv  kerll  kidllitdsra. Amennyiben az ellen6rzés
eredményeképpen szamldzas alapjaul szolgdld személyes adat (pl Ingatlanhasznald
személye) vagy mennyiségi adat mddositdsa valik sziikségessé, a Terlleti Szolgdltatd jogosult
a hatdésagi igazolast kiallitd szerv részére bejelentést tenni illetve az Ingatlanhasznaldval
szemben eljardsi koltségeit érvényesiteni.

Az ingatlan-nyilvantartdsban {idiil6ként nyilvantartott ingatlannal rendelkez§
Ingatlanhaszndldk részére a kozszolgaltatds igénybevétele majus 01 — oktdber 31.
id6szakban  kotelez6. Az ilyen ingatlannal rendelkez6 Ingatlanhasznaldk a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijaként az éves kozszolgaltatasi dij 50%-at kotelesek
megfizetni.

Az idGlegesen hasznalt, am iidiil6nek nem minGsiilé ingatlanok folyamatos dijfizetésre
kotelezettek, az idényen kiviili id6tartamra — a feltételek fenndlldsa esetén és annak
szabdlyai szerint — szlineteltetési kedvezményt igényelhetnek.

Tartozkodasi- vagy lakohelyként hasznalt ingatlanok esetében (beleértve az ldiilGként
nyilvantartott ingatlanokat is) a szolgdltatds elldtasa egész évben folyamatos, a
gylijt6edényzet igénybevétele kotelez6.

A tarsashazak, lakasszovetkezetek, toébblakasos ingatlanok (tovdbbiakban tdrsashdz)
esetében az Ingatlanhasznaldk ingatlanonként, lakdsonként a kozszolgdltatas dijat a kozos
koltség részeként a kozos képviseletet ellatd személy, illetve szervezet felé és utjan kotelesek
teljesiteni, kivéve azon ingatlanokat, melyekben gazdasagi tevékenységet folytatnak, melyek
elkiilonilt dijfizetésre kotelezettek. A kozos képviseletet ellatd személy vagy szervezet a
Terlleti Szolgaltaté felhivdsara 8 napon belll koteles a Terileti Szolgaltatd altal kért
adatszolgdltatast teljesiteni a kdzos kdzszolgdltatasi szerz6dés megkdtése, mddositasa, vagy a
Terlleti Szolgaltatd altal kezelt adatok ellen6rzése érdekében. Erre killéndsen akkor kerilhet
sor, ha a tarsashdz elé tobblet- vagy azonositatlan eredet(i hulladék keril kihelyezésre, vagy
az Ingatlanhaszndlék nem rendelkeznek a megfelel6 darabszdmu és szabvanyos
gylijtéedénnyel, illetve az ingatlannal kapcsolatban hozhatd egyéb kotelezettségszegés
valdsul meg.
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A Terlleti Szolgaltatéd jogosult az ingatlan egyedi jellemzdi vagy ideiglenes jogi helyzete
esetén engedélyezni az ingatlanhaszndldk részére a szolgdltatas egyéni elSfizet6ként torténd
igénybevételét (pl. Uj épitésli, haszndlatbavételi eljards alatt allé vagy kevés lakdasszammal
rendelkezd tarsashazak, stb.).

A kozos képviseletet ellaté személy, illetve szervezet a kozfeladat ellatasa érdekében a
Terlleti Szolgaltaté felhivasdra vagy adatvaltozas esetén felhivas nélkiil a felhivast vagy a
valtozast kovets legkés6bb 15 napon belil koteles a hatdlyos lakénévsort, vagy ennek
hidnydban a lakasok szdma és jogosultsaga szerint hasznalhaté gyljt6edény mennyiségeket (
lakas/liter ) a Terlleti Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani. A szamlazast érint6
adatszolgdltatasrol, adatvaltozasrél a szolgaltatd kizardlag a kozos képvisel6t értesiti, a
bejelentést azonban az ingatlanhaszndld is jogosult megtenni. A k6zos képvisel6 koételes a
részére szolgaltatott adatrol vagy valtozasrdl az érintett ingatlantulajdonos tajékoztatni.

6.3. Egyiittm(ikodési kotelezettség

A Teriileti Szolgdltatd és az Ingatlanhaszndld a hulladékgazddlkoddssal 6sszefliggé kotelez6
feladatok teljesitése soran egylttmikodni kotelesek. Az egylttm(ikodés keretében az
Ingatlanhasznaléd koteles a kotelez6 kozszolgdltatdst érinté tényekrdl, adatokrol,
korilményekrdl, valtozdsokrdl a Terlleti Szolgaltatét haladék nélkil, legfeljebb 15 napon
bellil tdjékoztatni. E kotelezettség elmulasztdsdnak kovetkezményeit az Ingatlanhasznald
viseli, dijfizetési kotelezettsége a tények megfeleld igazoldsokkal aldtamasztott bejelentéséig
fennall.

Annak érdekében, hogy a Terlleti Szolgaltaté a kotelezd tevékenységét el tudja végezni,
jogosult az Ingatlanhasznaldé jogszabdlyban meghatarozott és szlikséges személyi adatait
nyilvantartani az adatkezelésre vonatkozo elGirasok betartdasaval.

6.4. A gazddlkodo szervezetek kdzszolgaltatasi igénybevételi kotelezettsége

Gazddlkodo szerv fogalma: a gazdasagi tarsasdag, az eurdpai részvénytarsasag, az egyesiilés,
az eurdpai gazdasagi egyeslilés, az eurdpai terlleti tdarsulds, a szovetkezet, a
lakdsszovetkezet, az eurdpai szovetkezet, a vizgazdalkodasi tarsulat, az erdébirtokossagi
tarsulat, a kialfoldi székhelyl vallalat magyarorszagi fidktelepe, az allami vallalat, az egyéb
allami gazdalkodd szerv, az egyes jogi személyek vallalata, a kozos vallalat, a végrehajtdi
iroda, a kozjegyz6i iroda, az Ugyvédi iroda, a szabadalmi Ugyvivéi iroda, az ©6nkéntes
kolcsonds biztositd pénztar, a magadnnyugdijpénztar, az egyéni cég, tovabba az egyéni
vallalkozé, emellett gazdalkodd tevékenységével Osszefliggb polgari jogi kapcsolataiban az
allam, a helyi 6nkormanyzat, a koltségvetési szerv, jogszabaly alapjan a koltségvetési szervek
gazddlkoddsara vonatkozd szabdlyokat alkalmazd egyéb jogi személy, az egyesilet, a
koztestlilet, valamint az alapitvany. Amennyiben jogszabaly egyes gazdalkodd szervezetekre
vonatkozéan a kozszolgdltatds vonatkozasban a természetes személyekre vonatkozd
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szabdlyokat rendeli alkalmazni, az ott meghatdrozott kérben rajuk a Teriileti ASZF
természetes személy ingatlanhaszndldkra vonatkozé rendelkezései az irdnyaddk.

A Koncesszidés Tarsasag irdnymutatdsa szerint a gazdalkodd szervezet Ingatlanhasznalé a
vegyesen gy(ijtott, haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladékat koteles a Terlleti
Szolgdltatonak atadni és arra a kozszolgaltatast igénybe venni. A Ht. altal meghatdrozott
Ingatlanhaszndlé fogalma nem tesz kilonbséget természetes személy és gazdalkodd
szervezet Ingatlanhasznald kozott, tovabba a Ht. rendelkezése szerint az Ingatlanhasznalé az
érintett ingatlan tertletén képz6dé telepiilési hulladékot csak a Ht.-ben foglalt kivételek
esetében nem koteles a Terlleti Szolgdltatonak rendszeres id6kozonként atadni.

Az az Ingatlanhaszndld, akinek az ingatlana egyidejlleg gazddlkodd szervezet székhelyéll,
vagy telephelyéll is szolgdl, koteles a telepulési hulladékat a gazdalkodd szervezet
hulladékatdl elkiilonitetten gydjteni és arra a kézszolgaltatast kiilon igénybe venni.

6.5. A telepiilési hulladék gydijtése és szallitasa

A taroldedények kornyékének szikség szerinti feltakaritdsardl az Ingatlanhaszndld koteles
gondoskodni, kivéve, ha a hulladék a szolgdltaté hibdjabdl szérodik el a tdroléedény
kornyékén.

A Terlleti Szolgaltatd a mindsitésének megfelel6 litemezés szerint biztositja a szolgaltatas
részeként a gy(lijtéedényt. Amennyiben a gy(ijtéedényt a kdzszolgdltatas részeként a Teriileti
Szolgaltatd az Ingatlanhasznalé részére biztositja, az Ingatlanhaszndlé a gy(ijt6edényt koteles
atvenni és a kozszolgaltatast a rendelkezésre bocsatott gyljt6edénnyel igénybe venni. A
Terlleti Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott gyljtéedény ataddsatdl az Ingatlanhasznald
koteles az edényzetet rendeltetés- és szerzédésszerlien haszndlni, meg6rzésérdl,
tisztantartasardl gondoskodni. A Terileti Szolgaltatonak fel nem réhaté megsérilés vagy
megsemmislilés esetén, illetve a jotallasi hataridén tul az edény javitasarél és potlasardl
gondoskodni. A Terlileti Szolgaltatd tulajdonat képez6 hulladékgylijté edény eltulajdonitasa,
megsemmisililése vagy eltlinése esetén az Ingatlanhaszndlé koteles annak koltségét
megtériteni.

A hulladékgydijtés soran az edényzet megsériilhet:
-ha a mlianyag "elfaradt" a kora vagy az id6jarasi tényez6k miatt,

- az edényzet gépi Uritésre eleve nem alkalmas, azaz nem felel meg a koncesszids tarsasag és
a kozszolgaltato altal elGirt szabvanynak.

Amennyiben a torés az edény eloregedése, azaz természetes elhasznaldédas miatt kdvetkezik
be, az ingatlanhasznalé edényt beszerzésére koteles. Amennyiben a Teriileti Szolgaltatd
észleli az edény sérilését, felszolitot hagy a helyszinen és az edény miel6bbi cseréjét kéri.
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Amennyiben nem kerll sor a cserére, az (rités elvégzésére a Terlileti Szolgaltatd nem
koteles.

Garancialis javitas, csere

A Terlleti Szolgdltatd a szabvany szerinti (MSZ EN 840) hulladékgytijté edények esetében
vallal garanciat, a gyartasi évt6l szamitott 5 évig. A gydrtas évét a gyarté az edény faldba
vagy tetejébe nyomja. Ha 5 éven beliil — a Teriileti Szolgaltaté hibajabol — torik vagy
rongalodik meg az edény, akkor azt a Teriileti Szolgaltaté megjavitja, amennyiben ez mar
nem lehetséges, csere gylijtéedényt biztosit.

Torés

Amennyiben a hulladékgylijté edényben elhelyezett hulladék sulya meghaladja a maximalis
terhelhetGséget, az az edény toréséhez vezethet. A Terlleti Szolgaltatd altal biztositott
hulladékgy(ijt6 edények teherbirdsat az alabbi tablazat foglalja 6ssze. Ezeket a sulyhatarokat
a hulladék hulladékgyijté edénybe torténd elhelyezésekor figyelembe kell venni:

Urméret Maximalis teherbiras
60 literes 15 kg

80 literes 20 kg

120 literes 25 kg

240 literes 50 kg

1100 literes (konténer) 250 kg

Talterhelt hulladékgylijté edény iiritése kdozben tortént sériilésért a Teriileti Szolgaltaté
nem vallal felelGsséget!

Kizadrdlag a Terlleti Szolgdltaténal vasarolt, kommunalis hulladék gy(jtésére alkalmas
edényekre vonatkozik a jotallasi kotelezettség. Ha a jotdllasi idén belil — a Terlleti
Szolgaltatdonak felréhatd okbdl - torik vagy megrongalddik az edény akkor torténik csere. Az
ingatlanhasznalé e kérben bejelentési kotelezettség terheli. A bejelentést 5 munkanapon
belil kell megtenni és a kivizsgalast kovetéen van lehetdség az edény cseréjére.

Bejelentés

A hulladékgy(jté edény sérlilését a sériilés napjatdl szamitott 5 napon beliil irdsban kell
bejelenteni az Ulgyfélszolgalatnak az ugyfelszolgalat@dtkh.hu email cimre kildott levél
formajaban.

A sérilt hulladékgyiijt6 edény bejelentéshez megkiild6tt levélben az alabbi adatok
megadasa elengedhetetleniil sziikséges:
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1. Kozszolgaltatasi dijfizeté adatai: Ugyfél neve, felhasznalasi hely cime, Vevékod /
személyes adatok (csalddi és utdnév, sziiletési név, sziletési hely és id6, anyja
szliletési csalddi és uténeve)

2. Telefonos elérhetéség (A helyszini szemléhez, javitdshoz szlkséges id6pont
egyeztetés miatt.)

3. A gyarté altal a hulladékgylijté edényen feltiintetett gyartasi idépont. A gyartasi id6
jelzése az hulladékgylijt6 edényen a gyarté altal feltlintetésre kerilt. A jelzés az
edény peremén, fedelén kivil vagy beliil, egyes edényeken az edény hatoldalan
taldlhatd. A gyartasi id6 jelzését az alabbi dbra szemlélteti, jelen abra szerint a
gyartasi id6 2019. janudr hdnap.

4. A hulladékgyijté edény mérete (liter).

5. Amennyiben fellelhetd, hulladékgytijté edény szabvany szdma (MSZ..., EN...), melyet
a gyarto helyezett el a gy(ijt6edényen.

6. Kiilon foto a teljes egészében lathaté hulladékgylijté edényrdl és kiilon foto a
hulladékgytijté edényen keletkezett sériilésrol.

7. A sériilés oka, koriilményei.
8. A sériilés id6pontja.

9. Egyéb, az ligy szempontjabdl relevans koriilmények leirasa.

Amennyiben a helyszini szemle sordn a Teriileti Szolgaltaté megallapitja, hogy a torés az
edény eloregedése, azaz természetes elhaszndléoddas miatt kovetkezett be, az
Ingatlanhasznalonak kell Gj edényt vasarolnia, ide nem értve azt az esetet amikor a
garancia id6tartama alatt kovetkezik be az edény térése.

A gy(ijt6edény nagysagat és darabszamat a keletkezé hulladék mennyisége és az Uritési
gyakorisag alapjan kell meghatdrozni. Amig a Terlleti Szolgaltatd az Ingatlanhasznalé részére
nem biztosit gyljtéedényt, ugy arrdl az Ingatlanhasznalé kételes gondoskodni szabvanyos
megfelel6 mindségli (MSZ-EN 840 szabvany) edény beszerzésérdl, tovabbd az azonositasat
szolgdld Terileti Szolgaltatdi intézkedések elvégzésének biztositasardl (Un. chipezés).

A Terlleti Szolgaltatd tulajdonaban allé gylijt6edények bérleti dijardl a Terlleti Szolgaltatd
fél évente allit ki szamlat, amelynek fizetési hatarideje legaldbb 15 nap.
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A taroldedényt az Ingatlanhaszndld a junius 1-t6l szeptember 30-ig terjedd idészakban
hetente, az év tovabbi részében havonta kdteles mosni és fert6tleniteni. A csak gépi erével
mozgathatd térolé (min. 4 m3 (rtartalmd) edények folyamatos tisztdntartasardl az
Ingatlanhasznald koltségére — fagymentes id6szakban — a szolgaltatd koteles gondoskodni.

Azokon a telepuléseken, ahol a lomtalanitas hazhoz mend rendszerben keriilt kialakitasra a
lomtalanitast a Terileti Szolgaltatd az ingatlanhasznald bejelentése alapjan, elére egyeztetett
id6pontban a bejelent6 altal megadott cimre érkezve végzi. A megrendelés feltétele, hogy az
ingatlanhasznald az egyeztetett id6pontot a Terlleti Szolgdltatd részére visszaigazolja, ennek
hidnydban a lomtalanitdsra nem keril sor. Az ingatlanhasznalé hibdjabdél meghidsult
lomtalanitds esetén a szolgaltatds elvégzettnek mindsiil, tovabbi lomtalanitds csak térités
ellenében igényelhetd.

Kozterileten, vagy hulladékudvarokon elhelyezett szelektiv hulladékgytijté konténerekbe
kizarélag a feltlintetett tipusd hulladék helyezheté el. Amennyiben a szolgdltaté az
ingatlanhaszndld részére elkllonitett gydjtés céljara kilon gy(jtéedényt biztosit, az
ingatlanhaszndlé a haztartasban keletkezd hulladékot koteles az edényzet jellege szerint
elkilonitetten gydijteni és atadni. Ennek elmaradasa a kisebb edényzetre vald jogosultsag
megvondsat eredményezheti fliggetleniil a hulladékmennyiség mértékétdl

A szolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott gydjtéedényes gyljtés sordn kizardlag
csomagoldeszkdz (papir, fém, mdlanyag) hulladékok kerllhetnek a gy(jtézsakokba,
gylijt6edényekbe, melyet a szolgdltatd a kijeldlt gydjtési napokon koteles elszallitani. Az
ingatlanra irdnyadd jaratnapokrél és a szolgaltatas igénybevételének maédjardl a szolgdltatd
az ingatlanhasznalét a helyben szokdasos médon (szérélap, weboldal) értesiti.

Ha nem megfelel6 anyag keril a szelektiv edényzetbe, azt a szolgaltatd értesités hatra
hagydsa mellett nem szdllitja el, vagy vegyes hulladékként veszi at a tobbletmennyiséghez
kapcsolddo dijfizetés ellenében.

A szelektiv gylijt6éedény méretét meghaladd szelektiv hulladékszallitasi napon a gy(jtéedény
mellé kereskedelmi forgalomban kaphatdé atlatszo hulladékgydijt6 zsdkban is kihelyezhetd. A
gylijt6edényzetbe nem helyezhets egyéb szelektiv hulladék (6blostiveg, papir, fém, mianyag
hulladék stb.) elhelyezhet6 a gylijtGszigetek megfelel§ tartalyaiba, illetve ezen anyagok és a
komposztalhato hulladékok a hulladékudvarokban.

Az ingatlanhasznalé a telepiilés kozigazgatasi teriletén talalhaté hulladékgyl(ijté udvarba
meghatdrozott mennyiségl elkilonitetten gydjtott hulladékot téritésmentesen beszallithat.
A Hulladékudvarokra vonatkozé tdjékoztatdk a Terileti Szolgdltaté honlapjan megtalalhatok.

A hazhoz mené vagy gy(ijt6pontos z6ldhulladékgylijtés - a gazdalkodd szervezeteket kivéve -
a kotelez6 kodzszolgaltatas része. A szelektiv- és zéldhulladékbegy(ijtés hdzhoz mend, kilon
jaratrendszerben mdkodik, tovabba az ingatlanhaszndldknak lehet6sége van ezen
hulladékokat a hulladékudvarban a kozszolgaltatd részére atadni.
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Az Gt lezarasardl a Terlileti Szolgaltatot el6zetesen irasban kell értesiteni. A lezart utcdkban a
taroldedények a szallitd jarmivel megkdzelithetd kozterulethez Urités céljabol torténd ki- és
visszaszallitasarol az koteles gondoskodni, akinek a tevékenysége miatt az Ut lezdrasa
torténik.

6.6. Dijak és koltségek

A Terlleti Szolgaltatd a kozszolgaltatdsi dijakkal kapcsolatos hatdlyos informacidkat
honlapjan kozzéteszi.

6.7. A kozszolgaltatas sziineteltetése

A kozszolgdltatas sziineteltethetdé, amennyiben az Ingatlanhasznalé legalabb 60 napot
meghaladd id6tartamban, megszakitas nélkil nem lakja, nem hasznalja, egyéb médon nem
hasznositja és az ingatlanban mas részére sem lakhatdst, sem egyéb hasznositasi lehet6séget
nem biztosit és a Koncesszids Tarsasaggal szemben dijhatraléka nincs.

A koOzszolgaltatas legfeljebb egy évre sziineteltethet6, évkozi kérelem esetén a targyév
december 31. napjaig.

Az Ingatlanhaszndld szlineteltetési kérelmét a Terlileti Szolgaltatd lgyfélszolgalatan legalabb
30 nappal a kivant id6pont el6tt irasban leadott nyilatkozattal, levél formaban vagy az
elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz6l6 torvényben
meghatarozott elektronikus uton a Teriileti Szolgaltaténak jelentheti be. A bejelentés
megtételére csak a Terlleti Szolgaltatéval jogviszonyban allé Ingatlanhaszndld, vagy az igazolt
meghatalmazottja jogosult.

Az e-mailen érkez6 bejelentéseket kizarélag az e-mail cim kapcsolattartasi cimként megjelolt
regisztralasa alapjan lehet hatalyosnak elfogadni a GDPR rendelkezései szerint.

A sziineteltetés feltételeinek igazoldsa esetén a sziineteltetés joghatdsai a kérelem
benyujtasanak napjat koveté honap els6é napjaval alinak be. A folyamatos sziineteltetésre
iranyulé kérelem legfeljebb egy naptari évre vonatkozhat, a szolgaltatas szlineteltetésének
meghosszabbitasat a targyévet kovet6 év janudr 15-ig az Ingatlanhaszndldja a fent
meghatarozott mddon kérheti Terlleti Szolgdltatotdl.

A sziineteltetés fenndlldsa alatt bekovetkezs, a szlineteltetés feltételeit érinté barmely
valtozast a kérelmez6 Ingatlanhasznalé koteles a valtozds bekovetkezésétbl szamitott 15
napon belil a Terlileti Szolgaltaténal bejelenteni.

A Terlleti Szolgaltatdé jogosult kdziizemi szamlak bekérésével vagy helyszini ellenérzéssel
vagy szallitéi adatszolgaltatassal megvizsgalni a szlineteltetési nyilatkozat valdsagtartalmat.
A helyszini ellenérzés soran jegyz6konyv kerll kidllitdsra. A szilineteltetés jogszer(itlen
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igénybevétele esetén a Terlileti Szolgdltatd az Ingatlanhaszndldt vagy a szerz6d6 felet értesiti
és jogosult a szlineteltetést megvonni és a Terlleti Szolgdltaté jogosult az
Ingatlanhasznaldval szemben eljardsi koltségeit érvényesiteni, tovabba legalabb szamldzasi
targyidGszak elsé napjara visszamendleg a kdzszolgaltatasi dij potldlagos kiszamlazasara és
annak koltségeire vonatkozo adatokat a Koncesszids Tarsasag részére megadni.

Az Ingatlanhasznald vagy a szerz6d6 fél a sziineteltetési kedvezmény megvondsardl sz6l6
értesités kézhezvételét6l szamitott 15 napon belll, legaldbb kett6 koziizemi szamla
(amelyikbdl az egyik dramszolgaltatas igénybevételérél szél) bemutatdsdval igazolhatja a
Terlileti Szolgaltatd szamara, hogy a szlineteltetés feltételei az érintett ingatlan
vonatkozasaban a szilineteltetés teljes id6tartama alatt fennalltak. Az igazoldsra rész vagy
altalany dijas szdmla nem alkalmas.

Jogosulatlan szlinetelés megdllapitdsa, szlineteltetési kedvezmény megvonadsa esetén az
ingatlanhasznaléd a megvonas id6pontjatdl szdmitott 1 éven bellil nem kérelmezhet Ujabb
szlineteltetést.

7. UGYFELSZOLGALAT, PANASZKEZELES, HATOSAGI FELUGYELET,
ELLENORZES

A Terlleti Szolgaltaté az lgyfélmegkeresések kezelése (kulondsen az Ingatlanhasznaldk
hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatassal kapcsolatos bejelentéseinek intézése, panaszainak
kivizsgdlasa, orvoslasa és a kozszolgdltatdssal kapcsolatos altalanos tdjékoztatasnyujtas
biztositasa) érdekében lgyfélszolgalatot mlkodtet.

Az ugyfelek a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatassal kapcsolatos 0©sszes kérdésiikkel,
bejelentéseikkel, észrevételiikkel, reklamacidikkal, panaszukkal személyesen, levélben,
elektronikusan és postai levél Gtjan tudnak az Ugyfélszolgélathoz fordulni. Az Ugyfélszolgalat
m(ikddtetése az lgyfélmegkeresések menedzselésére, az Ugyfelek tdjékoztatdsara, és a
panaszok kezelésére szolgal.

Ugyfélmegkeresések tipusai

A bejelentés/megkeresés személyesen, irasban (postai levél, e-mail), illetve online
(www.dtkh.hu) teheté meg.

A Terileti Szolgaltatdé a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatds igénybevétele szempontjabdl
megkilonboztet:
a) természetes személy ingatlanhaszndlot (lakossagi tigyfél)
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b) nem természetes személy ingatlanhasznalét (gazdalkodd szervezetek, tdrsashaz,
lakasszovetkezet, koltségvetési szervek cégek, egyéb szervezetek) és egyéni
vallalkozék ingatlanhasznalét.

Irdnyelvek

Torvényesség

Az lgyfélmegkeresések kezelése a Fgytv. elGirdsai szerint torténik, melyek kivizsgalasa soran
a Fgytv. az irdnyadd. A Terlleti Szolgdltatd tudatos, koriltekintéssel és felel6sséggel eljard
fogyasztoként tekint lgyfeleire.

Egyenléség

A Terlleti Szolgaltaté az Ugyfélmegkereséseket mindenféle megkiilonboztetés nélkiil,
egyenl6 elbanas szerint, azonos eljardsi rendben kezeli, igy az alkalmazott eljards nem fligg
az Ugyfélmegkeresés (pl. tdjékoztatds, panasz, egyéb megkeresések, stb.) tipusatol.

Mindség

Az Ugyfélmegkeresés kezelése révén az Ugyfél részére érdemi vélaszokat kell adni a
megkeresés targydban. Az adott vdlasznak tartalmaznia kell minden olyan Iényegi
informdcidét, amelyet a megkeresésben igényeltek.

Hatdridd

A megkeresésben szereplS felvetéseket a Fgytv.-ben rogzitett hatdridén beltl ki kell
vizsgalni, és az esetlegesen feltart problémakat hatékonyan kell orvosolni. Terlleti
Szolgaltatd a panaszok rendezését kiemelt feladatként kezeli. Személyes és telefonos panasz
esetén lehet8ség szerint érdemi valasszal kell szolgalni az Ugyfélnek. Amennyiben ez nem
lehetséges, ugy jegyz6konyv késziil.

Ugyfélszolgalati tevékenységek

Tdjékoztatds
Az Ugyfélmegkeresések kapcsdn széleskor(i tdjékoztatds nyujtdsa a kozszolgaltatas
elldtasdval, a mduszaki kovetelményekkel, a jogszabalyi kornyezettel, a szolgaltatds
megrendelésével és az adatmddositdssal kapcsolatban az érvényes jogszabalyoknak
megfelelGen.

Kézszolgdltatdssal kapcsolatos panaszok kezelése

A kozszolgdltatd a szolgdltatdsi terliletén a fogyasztovédelmi torvényben foglaltaknak
megfelel6 Ugyfélszolgdlatot, tovabba Ulgyfélkapcsolati pontokat Ulzemeltet. Az
Ugyfélszolgdlatokon, Ugyfélkapcsolati pontokon személyes, telefonos, illetve elektronikus
kapcsolattartds lehetséges.
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Minden, a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatdst érint6 panasz a Fogyasztévédelmi
torvénynek megfelel6 kezelése, beleértve kiilonds tekintettel a kozszolgdltatds id6pontjanak
modositasara, valamint a méltanyossagi kérelmére.

A kozszolgaltato koteles a fogyasztd panasszal kapcsolatos alldaspontjat és intézkedéseit
indokoldssal ellatva irdsba foglalni, és a fogyasztonak a panasz beérkezését kovetd tizenot
napon belll megkildeni, kivéve, ha a fogyaszté panaszat széban kozli és a vallalkozas az
abban foglaltaknak nyomban eleget tesz. A kordbbi, érdemben megvalaszolt panasz
tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon fogyasztd dltal tett, ismételt, Uj informaciét nem
tartalmazé panasz, valamint az azonosithatatlan személy altal tett fogyasztdi panasz
kivizsgalasat a vallalkozas mell6zheti. A valaszadasi hatarid6 helyszini vizsgalat vagy valamely
hatdsag megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizendt nappal
meghosszabbithaté. A valaszaddsi hatdrid6 meghosszabbitasarél és annak indokardl a
fogyasztot irdsban, a valaszaddasi hataridé letelte el6tt tajékoztatni kell.

Ké6zérdekd bejelentések és panaszok tovdbbitdsa

Az olyan panaszokat, amelyek esetén az eljardsra nem Kozszolgdltatd jogosult, és azokat a
bejelentéseket, amelyek tartalmuk szerint kozérdekl bejelentésnek mindsiilnek
Kbzszolgdltatd a beérkezéstdl szamitott 8 napon belilll tovabbitja az eljardsra jogosult
szervhez, a kozérdekl bejelent6/panaszos egyidejl értesitése mellett (a panaszokrdl és a
kozérdekl bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV torvény 1. §. (5) bekezdés).

Fogyasztovédelmi szervekkel vald kapcsolattartas

A Terlileti Szolgdltatd egyuttmikodik az orszdgos és a helyi fogyasztévédelmi szervekkel,
érdekképviseletekkel annak érdekében, hogy a felhaszndldokat érinté kérdésekben
megismerje az Ugyfelek véleményét, tajékoztassa Ugyfeleit a tervezett intézkedésekrél, és
visszajelzést adjon az altaluk kozvetitett panaszok és észrevételek kivizsgalasanak
eredményérdl. Az egylttmikodés és a kozvetlen kapcsolattartds az Ugyfélkapcsolati és
kommunikacios tevékenységek kereteiben torténik.

A panaszkezeléssel kapcsolatos tovabbi részletes rendelkezéseket a Terlleti Szolgdltatd
mindenkor hatalyos Panaszkezelési Szabalyzata tartalmazza.

8.  ADATVEDELEM, ADATBIZTONSAG

A Terileti Szolgdltaté a kozszolgaltatas kialakitasa és fenntartdsa céljabol, a kotelezé
kozszolgdltatdas nyujtasara irdnyuld jogviszony id6tartama alatt, valamint e jogviszony
megsz(inését kovetden a jogszabalyokban elGirt iratmeg6rzési kotelezettség idGtartama alatt
kezeli Ugyfeleinek a kdzszolgéltatads igénybevételéhez és ellatdsdhoz sziikséges személyes
adatait. Teriileti Szolgaltaté az Ugyfelei személyes adatait a GDPR-rel és az Info tv.-vel
Osszhangban kezeli, tarolja és dolgozza fel.
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A személyes adatok kezelésének jogalapjat a GDPR, az Info tv.,, a Ht. és kapcsoldédd
jogszabalyok kotelez6 elGirdsai képezik.

A Terlleti Szolgdltaté az altala alkalmazott adatbiztonsagi intézkedéseket ugy alakitja ki,
hogy azok az adatkezelés alapelvei és az érintettek jogai hatékony érvényesiilését szolgaljak,
tovabba a tudomdany és technoldgia mindenkori alldsanak és az intézkedések megvaldsitasa
koltségeinek figyelembevételével, a szabalyok kovetkezetes betartdsdval az adatkezelés altal
jelentett valtozd valdszinliségli és sulyossagl kockazatokkal aranyosan és folyamatosan
fenntarthaté modon biztositsdk a személyes adatok jogszerl és biztonsagos kezelését;
valamint, hogy alkalmasak és megfelel6ek legyenek annak biztositasara, hogy kizarélag olyan
és annyi személyes adat kezelésére keriljon sor, olyan mértékben és id6tartamban, amely az
adatkezelés célja szempontjabodl sziikséges, és a kezelt személyes adatok az érintett erre
iranyuld kifejezett akarata hidanydban ne valhassanak nyilvdnosan hozzaférhetévé.

Terlleti Szolgdltatd az adatkezelés soran a személyes adatok megfelel6 szint(i biztonsagat —
igy kulonosen az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisiilésével vagy kdrosoddsaval szembeni védelmét — az ehhez sziikséges muszaki,
illetve szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositja.

Az Ugyfél az Info tv. 14. §-a alapjén jogosult arra, hogy a Teriileti Szolgéltaté mint adatkezel8
altal kezelt személyes adatai vonatkozasaban az Info tv-ben meghatarozottak szerint élhet az
elézetes tajékozddashoz vald jogdval, a hozzaféréshez vald jogaval, a helyesbitéshez vald
jogdval, az adatkezelés korlatozasahoz vald jogdaval, és a torléshez valé jogdval.

Jogorvoslati lehetfségek:

Ha sérelmesnek véli azt, ahogy a Terlleti Szolgaltatd a személyes adatait kezeli, akkor
javasoljuk, hogy elGszor a Terileti Szolgaltatdt keresse meg panaszaval. A panaszat minden
esetben megvizsgdljuk, és mindent megtesziink azért, hogy kezeljik azt.

Az érintett jogainak érvényesitése érdekében fordulhat a Terlileti Szolgdltaté adatvédelmi
tisztvisel6jéhez is. Az érintett, ha nem ért egyet a Kozszolgaltatd 4ltal meghozott
intézkedéssel, vagy nem kivan panaszt tenni, hanem kozvetlenil hatdésaghoz szeretne
fordulni, akkor az Info.tv., a GDPR, valamint a hatalyos jogszabalyok alapjan

e Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsadghoz (1055 Budapest, Falk Miksa utca
9-11. levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9., E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap:
www.naih.hu) fordulhat vagy

e a Kozszolgdltatd székhelye szerinti torvényszék, vagy valasztdsa szerint a lakdhelye vagy
tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék (http://birosag.hu/torvenyszekek) el6tt is
érvényesitheti jogait. A lakdéhelye vagy tartdzkoddsi helye szerinti torvényszéket
megkeresheti a http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.
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9. A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASON KivOLl
TEVEKENYSEGEK

Az ASZF jelen fejezete a DTKH Duna-Tisza kozi Hulladékgazdalkoddsi Nonprofit Kft., mint
vallalkozé (tovabbiakban jelen fejezetben: Vallalkozé) altal végzett egyéb,
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatason kivili barmely tevékenység esetén alkalmazni kell,
mely jogviszony keretében a DTKH Duna-Tisza kozi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft., mint
vallalkozé gazdasdgi-vallalkozasi tevékenységet végez.

9.1. Egyedi szerzddés létrejotte, tartalma, teljesitése

Megrendel6 és a Vdllalkozé kozott az Egyedi Szerz6dés a Megrendelé és a Vallalkozé
cégszer( alairasaval ellatott, papir alapu vagy elektronikus okirattal jon létre.

Vallalkozd koteles a jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseinek és az Egyedi Szerz6désben
meghatdrozottaknak, tovabba a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6 tartalmu, kifogdastalan
min&ségl szolgdltatasokat nyujtani a Megrendel6 részére.

A Villalkozé vallalja, hogy haladéktalanul értesiti Megrendel6t minden olyan kérilményrdl,
amely az Egyedi Szerz6édésnek megfelel6 min&ségben és hatdridére torténd teljesitését
veszélyezteti vagy gatolja.

Vallalkozé6 a tevékenységét dijazds ellenében latja el. Vallalkozd a szerz6déses
kotelezettségének eleget tesz, ha a szerz6dés targyat képez6 feladatokat szerz6désszer(en,
az el6irdsoknak megfelel6en latja el, az Egyedi Szerz6désben meghatdrozott hataridGben és
madon. Vallalkozo jogosult részteljesitésre és elGteljesitésre.

Vallalkozé az Egyedi SzerzGdés teljesitéséhez jogosult kozrem(ikods igénybevételére kiilon
bejelentés nélkil, akinek tevékenységéért a Vallalkozd ugy felel, mintha azt maga végezte
volna el.

9.2. Egyiittmiikodés, kapcsolattartas

Felek a szerz68désszer( teljesités érdekében kotelesek egylttm(ikddni. Ennek sordn minden
olyan akadalyrél, korilményrél, amely a szerz6dés teljesitése szempontjabdl lényeges,
egymast haladéktalanul kotelesek értesiteni.

Az Egyedi Szerz6dést a Felek csak irasban és k6z0s megegyezéssel mddosithatjak, a széban
eszkozolt ,,mbdositas” érvénytelen.

Amennyiben az Egyedi Szerz6dés ettdl eltér6en nem rendelkezik, ugy az Egyedi Szerz6déshez
kapcsolddo értesitéseket, illetve nyilatkozatokat a Felek cégjegyzékben szereplS székhelyére
lehet érvényesen kézbesiteni kézbesitGvel (futdr Utjan) vagy postai uton. A postan feladott
kiildemények ajanlott, tértivevényes kiildeményként tekintheték érvényesen kézbesitettnek.

20

UzLETSZABALYZAT_2023.07.01. Viéltozatszam: 3 Oldal: 20/23



\4\\? DTKH Duna-Tisza kozi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A postai Uton megkiildott kildeményt a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek
kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta, vagy ha a kézbesités azért volt
eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at (az ,nem kereste”, ,elkoltozott”, ,,cim
elégtelen” vagy ,ismeretlen helyre kolt6zott”, stb. jelzéssel érkezett vissza).

9.3. Felek jogai és kételezettségei

A Villalkozé felel6s az altal nydjtott tevékenység minGségi megfelelGségéért,
szakszerlségéért és teljeskorliségéért. Vallalkozé a szerz6dés alairdsaval kotelezettséget
vallal arra, hogy a teljesités sordn a lehet6 legnagyobb mértékd pontossaggal és gyorsasaggal
jarel.

Vallalkozd a szerz6dés alairdsaval kifejezetten kijelenti, hogy a szerz6dés teljesitéséhez
sziikséges szakmai, technikai és human eréforrasokkal rendelkezik és azokat a szerzédés
id6tartama alatt biztositja.

Megrendel6 koteles a Vallalkozd részére minden olyan informacidt megadni mely az Egyedi
Szerz6dés teljesitéséhez szikséges. Az informaciok valdsagtartalmdaért Megrendel§
szavatossagot vallal. A Megrendel§ altal a Vallalkozénak nyujtott nem valds informacidkbol
eredé karokért teljeskorden felel.

Megrendel6 az Egyedi Szerz6dés aldirdsaval nyilatkozik, hogy az altala megadott és a
szerz6désben foglalt adatok — kiléndsen a személyes, illetve cégadatok — teljes kordek,
valddiak és hitelesek.

Vallalkozé jogosult, de nem koteles az Egyedi Szerz6désre referenciaként hivatkozni.

9.4. Késedelmes, illetve hibas teljesités

Vallalkozé hibasan vagy késedelmesen teljesit, amennyiben az Egyedi Szerz6désben (és
annak mellékletében) meghatarozott egyes feladatokat, feladatok 0sszességét vagy az egész
szerz6dést nem teljesiti, hidnyosan vagy nem megfelelé szakmai szinvonalon teljesiti vagy
egyébként megszegi a szerz6désben, vagy annak mellékleteiben foglalt teltételeket. A
megfelel6 szakmai szinvonal alatt a szerz6désben (és a hozza kapcsolddé mellékletben) elGirt
m{Uiszaki, szakmai kdvetelmények teljesitését kell érteni.

A Vallalkozé koteles a teljesités tekintetében a szerz6désben, vagy Megrendel6 altal
meghatdrozott hatarid6k betartasara.

9.5. Vallalkozéi dij

A viéllalkozéi dij az Egyedi Szerz6désben meghatarozott feladatok teljesitésével kapcsolatban
felmeriilt koltségekre és egyéb dijakra tekintettel keriilt megallapitasra, ezért a Vallalkozo az
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.....

léphet fel.

Késedelmes fizetés esetén a Vdllalkozd az éves jegybanki alapkamat kétszeres mértékének
megfelel§ késedelmi kamatra jogosult.

Tartds jogviszony esetén a Vallalkozét megilleti az egyoldalt arvaltoztatas joga. Arvaltoztatas
esetén a Megrendel6t az Uj arak hatdlybalépését megel6z6 30 nappal Vallalkozé koteles
irdsban értesiteni. Abban az esetben, ha az értesités atvételétél szamitott 10 napon beliil a
Megrendel6 nem jelez vissza, a megvaltozott ar automatikusan hatalyba Iép. Ellenkez6
esetben, illetve abban az esetben, ha a megvaltozott drat a Megrendel6 nem fogadja el Felek
egyeztetésre kotelesek az Uj arak tekintetében, megegyezés hidnyaban a Megrendel6t

megilleti a szerz6dés azonnali hatalyu felmondasanak a joga.

9.6. Titoktartas

A Vallalkozét a szerz6dés teljesitése keretében a szerz6dés hatdlyba |épése el6tt és az ezt
kdvetben tudomasara jutott mindsitett adatot képez6 informaciok tekintetében bilintetdjogi
felel6sség terheli. Egyéb bizalmas informdacidk atadasara vagy nyilvanossagra hozatalara
egyik fél sem jogosult, kivéve a szerz6dés lényeges tartalmi elemeire, azaz a Felek
személyére, a szerz6dés targyara és az ellenszolgdltatds mértékére vonatkozé informacidkat,
illetve mindazon rendelkezéseket, amelyek nyilvanossagra hozatalat jogszabaly irja eld.

A jelen szerz6déssel és annak teljesitésével kapcsolatos, vagy az egymasrol, kiilondsen
egymas muikodésérél, szervezetérdl tudomasukra jutott, birtokukba kerilt informacid,
illet6leg mas mdédon megismert, nyilvanosan nem hozzaférheté minden olyan tény, adat,
terv, okirat, dokumentum, eljards (a tovabbiakban: adat) Gzleti titoknak minésiil, amelyek
nyilvanossagra hozatala a felek hivatali, Gzleti vagy egyéb érdekeit sértené.

A mindsitett adatokra vonatkozd titoktartasi kotelezettség mind a két Felet a szerz6dés
lejarta, illetve barmi okbdl torténé megsziinése esetén a mindsités tartamaig kotelezi; mas, a
szerz6déssel kapcsolatban keletkezett titok és egyéb, a teljesités soran keletkezett bizalmas
informacidk tekintetében a szerz6déskotéskor hatalyos jogszabalyok altal elirt
rendelkezések alapjan kell eljarni.

A Felek mindent megtesznek annak érdekében, hogy a fenti kotelezettségekrdl az érintett
munkavallaldikat, vagy egyéb kozrem(ikodbket tajékoztassak, a fenti elGirasokat betartsak és
betartassdk. Az adatok jogosulatlan nyilvanossagra hozataldbdl szdarmazdé hatranyok,
valamint az ezek kikliszoboléséhez sziikséges koltségek — az egyéb felelGsségén tul — azt a
felet terhelik, akinek a jogosulatlan nyilvanossagra hozatal tekintetében felelGssége fennall.
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9.7. Szerz6dés mdédositasa és megsziinése

Az Egyedi Szerz6dés barmely fél kezdeményezésére kozos megegyezéssel barmikor
modosithatdé. Jelen fejezetben foglalt kivételen kiviil a mddositas kizardlag irasban érvényes.
Az Egyedi Szerz6dés kogens jogszabdly hatalybalépése esetén annak megfelel6en mddosul.
A szerz6dés hatdrozatlan vagy hatdrozott id6tartamra jon |étre és a hatarozott id6 lejartaval
vagy a Felek szerz6désszer(i teljesitésével szlinik meg, illet6leg, ha a szerz6dést barmelyik fél
irdsban felmondja.

A Felek a szerz6dést kozdos megegyezéssel barmikor megsziintethetik. Az errél szélé
megallapodas kizdrdlag irdsban, a felek egylittes aldirdsaval érvényes.

Barmelyik fél jogosult az Egyedi Szerz6dést 30 napos felmondasi id6vel indokolas nélkil

felmondani. Sulyos szerz6désszegés esetén barmelyik fél jogosult az Egyedi Szerz6dést
azonnali hatdllyal felmondani.

10. ZARO RENDELKEZESEK

Jogvita esetén a jogviszony alanyai minden esetben megkisérlik annak békés rendezését.

Az ASZF-ben (és az Egyedi Szerz6désekben) nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., valamint
egyéb dgazati jogszabdlyok rendelkezései az irdnyaddak.

Az ASZF médositasa csakis irdsban torténhet, a ASZF az Ugyfélszolgdlati Iroddn hozzaférhetd
helyen és a Terlleti Szolgaltaté weboldalan mindig rendelkezésre kell, hogy alljon.

A jelen szabalyzat a kozzététel napjan Iép hatdlyba és felllirja a korabbi, e targyban hatalyos
szabalyzatot.
Kecskemét, 2023. jalius 01.

Agatics Roland
lgyvezetd
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